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SUMMARY
The present grade work is framed inside the "Resolution 4210 of 1996",
uttered by the ministry of National Education that confers the active
participation of the students of 9º, 10º and 11º of half education by means of
the program of Obligatory Social Service with the general purpose of
systematizing the experience of Development Human lived by those and the
youths of the grades tenth and eleven starting from the benefit of the
Obligatory Social Service in the Integral Educational Center Colsubsidio CEIC - Citadel, Bogotá 2005.
Concretely it is looked for to analyze and to understand a time of practice, to
generate social knowledge starting from the registration of the experience, by
means of a process of recovering, to interpret and to communicate what the
fellows know

KEY WORDS
Obligatory Social Service, systematizing, practice, social knowledge, interpret
and to communicate what the fellows know

RESUMEN
El presente trabajo de grado se enmarca dentro de la “Resolución 4210 de
1996, proferida por el Ministerio de Educación Nacional, que confiere la
participación activa de los estudiantes de los grados 10º y 11º de educación
media, mediante el programa de Servicio Social Obligatorio con el propósito
general de sistematizar la experiencia de Desarrollo Humano vivida por los y
las jóvenes de los grados décimo y once a partir de la prestación del Servicio
Social Obligatorio en el Centro Educativo Integral Colsubsidio – CEIC Ciudadela, Bogotá 2005.
Concretamente se busca analizar y comprender el significado de la
experiencia, para generar conocimiento social a partir su registro, mediante
un proceso de recuperar, interpretar y comunicar lo que los sujetos saben.
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SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO: UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO HUMANO

INTRODUCCIÓN
El presente estudio parte del interés de la investigadora, por realizar un
análisis al Servicio Social Obligatorio que prestan los estudiantes de los
colegios a partir de la resolución 4210 de 1996, con el fin de traducir al papel
el sentido y significado que los jóvenes dan a esta experiencia, para
evidenciar los posibles avances y desaciertos que trae consigo la
instauración de leyes, frente a la juventud Colombiana.
El mundo entendido como una construcción puramente humana en
interacción con el contexto, se va transformando con la historia, de tal
manera que los valores, las reglas sociales, va cambiando según el momento
histórico que corresponda. Igual lo hacen los problemas económicos,
políticos, de salud, educación entre otros, que indudablemente minan el
tejido social.
En la misma medida que nacen o deshacen los problema sociales va
cambiando la percepción que frente a estos, tienen las personas en
sociedad, y por ende la manera como interactúan, con ellos y hacia ellos.
Para Humberto Maturana1, la realidad existe en tanto se actúa, o inactúa con
ella, de tal manera que lo que le sucede a los seres humanos en sociedad
depende no sólo de los sucesos sociales, sino también de la manera como
las personas perciben dichos sucesos.
La manera como las personas interpretan los sucesos sociales, cobra valor
en la historia personal de los individuos en sociedad. La percepción de
guerra que posee un excombatiente, dista de la que posee un ingeniero de
sistemas que labora en una empresa privada, la de éste, se aleja de la que
puede tener un desplazado por la violencia, así se diferencia de la que tiene
un estudiante de último grado. Esta multiplicidad de percepciones del mismo
fenómeno es posible en tanto la realidad es una construcción simbólica, los
símbolos, son representaciones inmateriales de lo que se considera material,
siendo la unidad fundamental del símbolo el signo, el cual posee la
particularidad de denotar y connotar algo del objeto al que se refiere.

1

MATURA, Humberto. El sentido de lo humano. Chile. Dolmen Ediciones. 1996
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Es la propiedad de connotación de los signos de la realidad, la que les
permite a los individuos en sociedad generar múltiples interpretaciones de la
realidad.
“La realidad es una sola, de ella se desprenden infinidad de formas de
interpretación”2 desde esta perspectiva, se hace necesario asumir el mundo
como algo inacabado y por ende, urgido de explicación, la cual debe surgir
de la comprensión de la visión del mundo, sus propios niveles y formas que
poseen sus actores, el conocimiento que frente al fenómeno de lo social
estos refieran.
En este punto, Trabajo Social, como disciplina que contiene en su interior el
fundamento teórico de otras ciencias y disciplinas, especialmente de las
ciencias sociales, se debe adentrar en la comprensión del fenómeno social
para aportar desde su lugar y discurso a la solución de los problemas
sociales.
Es el conocimiento que esta disciplina en particular produce, el llamado a la
comprensión del ser humano en contexto, las redes sociales que el ser teje
con y hacia su entorno, pues ella asume al ser humano en su escenario, el
más complejo la realidad, como una vivencia única de los sucesos.
Lo anterior en la medida en que se entiende, que la realidad social “se debe
fundar en el pensamiento de sentido común de quienes viven, piensan y
actúan en ella, y que la aprehenden como la realidad de su vida cotidiana”3
La solución a los problemas sociales no llega mágicamente, esta se produce
desde la interacción con el fenómeno, pero hablando de la realidad social,
esta se produce interactuando con los actores del fenómeno que entre otros
elementos supone colocar en el nivel de la interpretación disciplinar lo que
existía o existe en el sentido común, lo que sería lo mismo, lograr explicitar
en el discurso científico aquello que solo existe implícito en el discurso del
sentido común. Entendiendo el discurso, no exclusivamente como una
manera de hablar, sino también de sentir, de percibir los fenómenos, de
comprenderlos, de actuar con y hacia ellos.
Mucho se sabe de lo que sucede en la sociedad, poco o nada de lo que
piensan las personas que viven en sociedad, sobre los fenómenos a los
cuales en lo cotidiano se ven abocados a sobrevivir. No se puede considerar
2

BRUNER, Jerome. Realidad mental y mundos posibles. Madrid. Gedisa. 1998. p 32
SANDOVAL, Ávila. Propuesta metodológica para sistematizar la práctica profesional del trabajo
social. Buenos Aires: Espacio. 2003. p. 40

3
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un desarrollo sostenible, desde la solución de muchos, aunque este sea el
consuelo de unos pocos, pues los problemas sociales tienen sus raíces en lo
implícito, en lo que no muchos observan, en esos hilos invisibles pero
indispensables para vivir, pues son esos hilos de lo imaginario, de lo
vivenciado lo que une al hombre desde su principio de realidad.
Lo anterior se construye a partir del protagonismo real de las personas, y
este protagonismo, se ha de convalidar en el discurso científico, al cual le
antecede los resultados, y a este punto le antecede la sistematización de la
experiencia humana. La sistematización entendida como una metodología de
investigación para hacer visible lo implícito de lo humano.
Ella se nutre de la experiencia del actor como la del espectador, pues los
“problemas surgirían si el esfuerzo se centrara sólo en el punto de vista de
los actores que, aunque válido y necesario, sería parcial si se visualizara
como la única forma de conocer…”4 Es en la sistematización, en donde el
quehacer investigativo del Trabajador Social cobra vigencia, pues ella
conjuga la teoría con la práctica, dándole la valencia necesaria a cada una
de ellas, evitando a lo sumo el divorcio perjudicial entre estos dos elementos.
La unidad entre lo teórico y lo práctico es lo que le da sentido e identidad al
discurso científico y disciplinar del Trabajador Social, pues será desde este
discurso donde aportará a la solución y/o comprensión de los problemas de
la realidad social, desde la interpretación y comprensión del fenómeno desde
sus actores.
El Servicio Social es un “conjunto de actividades formativas temporales y
obligatorias que permiten a los (as) estudiantes tomar conciencia de la
problemática nacional, en particular la de los sectores más desprotegidos del
país, retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educación pública,
aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y trabajo en equipo”5. Por
tanto, el Servicio Social más que un requisito académico está enmarcado en
un compromiso y una oportunidad que todo ciudadano tiene consigo mismo y
con y para la comunidad.
El Servicio Social “suscita la permanente reflexión de la comunidad educativa
frente a la formación de jóvenes que proyecten, en su oficio o profesión
futura, el compromiso y la responsabilidad social que desarrolló a través de la
4

SANDOVAL, Ávila. Propuesta metodológica para sistematizar la práctica profesional del trabajo
social. Buenos Aires: Espacio. 2003. p. 44
5
BELLO, Fredy Alberto. El servicio social: una estrategia pedagógica para la participación social juvenil
El proyecto de Convenio Unicef – Funlibre.
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vida escolar”6. Según lo anterior, motiva la interacción de los (as) estudiantes
con diferentes comunidades, para que conozcan la realidad del país y
contribuyan en la construcción de una nación más equitativa y solidaria.
La implementación del Servicio Social en el Centro Educativo Integral
Colsubsidio – CEIC - Ciudadela se ha convertido en una prioridad en los
trabajos de práctica realizados en los últimos años, pues avocan por el
fortalecimiento del compromiso ciudadano y la responsabilidad social de los
(as) estudiantes pertenecientes a la Institución.
Teniendo en cuenta lo anterior, la pretensión de este proyecto de
investigación es; explorar; ¿Cuáles fueron los aprendizajes significativos de
los estudiantes de décimo y once grado a partir de la prestacion del servicio
social obligatorio en el Centro Educativo Integral Colsubsidio en el ano 2005?
La estructuración del trabajo planteó los siguientes momentos, los cuales
fueron abordados en el desarrollo de la investigación. El primer momento,
contó con la revisión bibliográfica, documental, el acercamiento institucional y
el planteamiento de la propuesta de investigación.
En el segundo momento, se describe el referente conceptual basado en
conceptos tales como: Jóvenes, Desarrollo Humano, Capital Humano,
Capital Social, Participación y Aprendizaje Significativo; de igual manera se
plantea el referente legal y metodológico.
El tercer momento, registra el diseño metodológico del estudio, en el cual se
identifica: el enfoque de investigación: cualitativo; el tipo de investigación:
descriptiva; la línea de investigación: Desarrollo Humano y la sublínea
Pobrezas y Vida Cotidiana; las técnicas de recolección de información:
Observación Participante Pasiva, Entrevista No Estructurada y Encuesta
Semiestructurada; y los instrumentos dentro de los que se encuentran: el
Seminario - Taller, Cuestionarios y la Guía de entrevista y se describe la
población o universo de investigación :compuesto por 27 estudiantes de los
grados 10° y 11.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, anexos y el
abstract, producto del análisis y reflexión de la experiencia de Desarrollo
Humano vivida por los y las jóvenes de los grados décimo y once a partir de
la prestación del Servicio Social Obligatorio en el la Institución.

6

Ibíd., p. 25
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TEMA DE INVESTIGACIÓN

Sistematización de la experiencia de Desarrollo Humano vivida por un grupo
de jóvenes de los grados décimo y once a partir de la prestación del Servicio
Social Obligatorio en el Centro Educativo Integral Colsubsidio – CEIC Ciudadela, Bogotá 2005.
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1. ANTECEDENTES
Como parte del proceso de investigación, es necesario conocer cuales han
sido los trabajos investigativos realizados en relación a la sistematización de
experiencias de Desarrollo Humano vividas por los y las jóvenes a partir de
la prestación del Servicio Social Obligatorio.
Pretendiendo dar respuesta a esta necesidad se realizó un acercamiento al
tema de investigación a través de la fase de exploración, que consistió en
rastrear información en diferentes universidades, que cuentan con facultades
de educación y de trabajo social, además se tuvo en cuenta para este
rastreo aquellos trabajos que fueron elaborados desde las temáticas de
sistematización de experiencias, desarrollo humano y /o prestación del
servicio social obligatorio en los y las jóvenes.
De igual manera se indagó por artículos, documentos, escritos y textos
publicados sobre el tema de interés investigativo.
Una vez realizada la revisión de los antecedentes se encontró que no se han
llevado a cabo investigaciones que den cuenta de los aprendizajes
significativos, que se construyen a partir de la experiencia del servicio social
obligatorio, y el valor que estos representan para el contexto educativo.
La indagación también permitió poner en evidencia el vacío existente en
cuanto a la sistematización de experiencias de desarrollo humano con
jóvenes en el ámbito educativo.
Los trabajos de investigación encontrados en universidades con facultades
de Educación y /o Trabajo Social se encuentran referenciados en el cuadro
que a continuación se presenta:
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CADRO No. 1
RASTREO BIBLIOGRÁFICO
TITULO

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
DESCRIPCIÓN

Sistematización de la práctica
profesional de trabajo social, en la
creación e implementación de
centros día satélite en contextos
comunitarios 1994 – 1995.
Maritza Robles García
Liliana Sánchez Vargas 1997.

Este trabajo recoge la sistematización de la práctica
profesional desarrollada por las estudiantes durante
año y medio años: 1994 y primer semestre del 1995.
Llevada a cabo en “Avocol”, Centro Geriátrico de
Suba. El cual pertenece al Fondo de Salud Mental de
la Secretaría de Suba.

Sistematización de la experiencia
de la creación del centro integrado
para la infancia y la juventud del
municipio
de
Tauramena
Casanare.
Henry Ariza Pedraza. 1997

La presente sistematización recoge la experiencia
profesional que tuvo como propósito la creación del
Centro Integrado para la Infancia y la Juventud del
Municipio de Tauramena Casanare.
Se realiza con el propósito de aportar desde una
experiencia, como es la creación del centro, elementos
teóricos y metodológicos que lo hicieron posible, a fin
de recuperar el proceso llevado a cabo

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL
La
sistematización
de
experiencias
de
innovación
educativa. / una posibilidad de
producción
de
conocimiento
pedagógico. / centro internacional
de educación y desarrollo humano
CINDE
Jorge
Enrique
Ramírez
Velásquez. 1998

Esta investigación se centro en los procesos de
sistematización de varias experiencias de innovación
educativa con el propósito de construir valoraciones
comprensivas y explicativas acerca de los
fundamentos
conceptuales,
metodológicos
y
operativos de los procesos de sistematización como
modalidad educativa y forma de producción de
conocimiento pedagógico.

Sistematización de mi práctica
docente, pedagógica y política
1979 – 2000
Jairo Padilla Padilla 2001

Desde una perspectiva sociológica, entrelaza el que
hacer cotidiano del autor, enmarcado en el ámbito
local y regional con lo que sucedía a nivel Nacional en
el marco de las políticas educativas de los diferentes
gobiernos.

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA MONSERRATE
Sistematización de la practica
Corporación Minuto de Dios
Luz Dary Garzón Pérez, Luz
Yadira González, Maritza Ibáñez,
Claudia
Restrepo
Rodríguez.
1998

La sistematización pretende analizar o reflexionar
sobre la práctica de una manera crítica y objetiva de la
intervención desarrollada en la institución.
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UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
Sistematización
de
una Se pretende el mejoramiento continuo del proceso de
experiencia
de
trabajo
con implementación de un proyecto social, empoderando a
comunidad.
la comunidad para convertirse en autoras de su propio
Andrea Guevara Parada. 2002
desarrollo.
Pedagogía
por
proyectos,
sistematización de la experiencia
educativa en el liceo Hermano
Miguel de la Salle.
Rubiela Zuluaga Olarte 2003

Es una sistematización
desarrollada en el Liceo
Donde se revelan las
educativa a partir del
enseñanza aprendizaje.

de la experiencia educativa
Hermano Miguel de la Salle.
ventajas de la innovación
rompimiento del esquema

Es así como el resultado de este rastreo de información da cuenta de
diversas clases de publicaciones y antecedentes relacionados con
sistematizaciones de prácticas de entrenamiento profesional evidenciando el
tema de educación.
De igual forma, es fundamental rescatar la importancia de los antecedentes
anteriormente mencionados, ya que son una herramienta para identificar lo
que se ha escrito, conociendo aspectos que resultan de interés investigar,
ampliando el panorama sobre este tema en el ámbito investigativo y
fortaleciendo significativamente la construcción de conocimiento de carácter
Social y humano que tiene el Trabajo Social.
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2. JUSTIFICACIÓN
“La creciente presencia de la población joven en la escena social de
Colombia y Bogotá durante las décadas de fin de siglo XX y comienzo del
XXI a motivado el interés académico y político por acercarse a sus
problemáticas, estudiarlas y actuar frente a ellas”.7
Los jóvenes como categoría social existen lógicamente desde tiempo atrás,
sin embargo gracias a sus intervenciones y el rol social reconocido por la
sociedad en los últimos tiempos, ha hecho que adquieran mayor visibilidad y
protagonismo en la construcción de nuestra historia, a partir de diversos
escenarios entre los que se cuenta el educativo, que tras la reforma
educativa de la ley 115 otorgó la responsabilidad a las instituciones
educativas de organizar El Proyecto Educativo Institucional y con la
“Resolución 4210 de 1996 del Ministerio de Educación Nacional confiere la
participación activa de los estudiantes de 9º, 10º y 11º de educación media
mediante el programa de servicio social obligatorio buscando siempre que
este sea un espacio más de formación para los jóvenes y una oportunidad de
mejoramiento de condiciones de la calidad de vida para las comunidades
beneficiadas por la práctica social de los mismos”.8
Esta connotación altruista, trae consigo implicaciones en la vida del joven de
tal forma que se destaca la importancia de su papel como actor y constructor
social como también su papel como ciudadano, en la construcción de una
ética civil entendiendo el servicio social en doble vía, siendo una de ellas la
ganancia que obtienen las personas que se benefician del programa
(población) y la otra vía, es la experiencia de vida de aquel que ejecuta el
programa (joven).
Situación que genera en el (la) joven una posición aún más exigente pero
liberadora, que otorga oportunidades de participación y autonomía, pero por
ello mismo demanda un mayor conocimiento, habilidades y compromiso

7

DABS. Colección estados del arte. Volumen 2. Juventud. Estado del arte. Bogota. 2002. p 10.
OSORIO, Esperanza; BASTIDAS, Ruth; REMARCHUK, Cesar. Servicio social semillero para la
construcción de una ética civil. Colombia: FUNLIBRE. 2001. p 12
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consigo mismo, con sus comunidades cercanas y con la sociedad como un
todo, es decir un compromiso con su propia formación a partir de su propia
realidad, y hacia los demás, fortaleciendo de esta forma su desarrollo
humano.
Bajo estas consideraciones los Proyectos Educativos Institucionales, se han
convertido en el tapiz donde reposan múltiples aspectos de formación
integral que hoy en día se pretenden impartir a los jóvenes, De aquí la
detenida atención que se debe prestar al componente curricular, y en
especial a su eficacia dentro de las necesidades de nuestro país, donde el
Proyecto Educativo Institucional, de las escuelas y colegios debe ir de la
mano con las realidades sociales, y de esta forma se inaugure la posibilidad
de construir programas que transformen positivamente el entorno, donde el
joven potencialice sus competencias y su formación humana integral.
Para este fin, el Centro Educativo Integral Colsubsidio se ha visto inmerso en
el proceso de fortalecer no solo el conocimiento científico, sino el desarrollo
humano de su comunidad educativa (estudiantes, familias, docentes y
administrativos) usando como puente conductor la ejecución del servicio
social obligatorio, el cual promueve la permanente reflexión en torno a la
formación de sujetos que proyecten, en su oficio o profesión futura, el
compromiso social, que desarrollaron a través de la vida escolar, como un
soporte que contribuya a su crecimiento personal y social.
En este sentido, “el descubrir nuevas formas de humanizar la educación, por
medio del Servicio Social adquiere valor en las instituciones educativas, en la
medida, en que asume un papel protagónico para intervenir en la realidad,
construyendo al mismo tiempo conocimiento a través de la práctica”9.
Para los profesionales de Trabajo Social el poder incursionar en lo educativo
como un campo de acción profesional es un avance y una oportunidad de
intervención, no solo como experiencia sino como parte del posicionamiento
y empoderamiento de la profesión en diferentes ámbitos laborales.
La labor pedagógica del (la) Trabajador (a) Social (a), es una práctica
profesional, que según Ander Egg (1996, 31) “presta sus servicios en
agencias de trabajo social públicas o privadas, donde ofrecen ayuda a
personas, grupos organizaciones y comunidades, con el fin de orientar una
gestión, asesorar una acción, prestar una ayuda material, informar,
investigar, planificar” o bien como lo expresa Boris Lima (1983) “La practica
9

BELLO, Fredy Alberto. El servicio social: una estrategia pedagógica para la participación social juvenil
El proyecto de Convenio Unicef – Funlibre.
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profesional representa el conjunto de acciones mediante las cuales un sujeto
modifica un sujeto o una realidad exterior a él, en un contexto social
determinado”.10
Sin embargo, para los fines de esta investigación no basta quedarse en lo
reglamentado es necesario aproximarse a la validación de la experiencia,
como una forma de demarcar, los rumbos, aciertos y desaciertos que un
programa como este, tiene e implica en la vida de sus autores.
Es aquí donde surge el interés personal de quien investiga de indagar por los
aprendizajes significativos
a través de la experiencia de los y las
estudiantes a partir de la prestación del servicio social obligatorio como
resultado del ejercicio profesional realizado en el Centro Educativo Integral
Colsubsidio, en el ano 2005 precisamente en lo concerniente a la
orientación al servicio social obligatorio.
Teniendo en cuenta lo anterior se reafirma la importancia y pertinencia de
sistematizar la experiencia del servicio social, desde la vivencia de los y las
jóvenes, esta se convierte en una maravillosa oportunidad para comprender
el cómo estos/as reflexionan acerca de lo que hacen, y como eso que hacen
juega un papel relevante o no en sus vidas, en su relación de amistad,
noviazgo, con sus pares, o en relación consigo mismo.
Llevar a cabo esta investigación permitirá visualizar así los aprendizajes
significativos para las y los jóvenes, lo que quieren hacer, lo que desean
saber, lo que quieren tener, lo que quieren ser; información que aportara al
conocimiento que alrededor de las nuevas formas de interacción de la
juventud Colombiana en general y la juventud Bogotana en particular se han
venido suscitando durante la última década. Además, sistematizar esta
experiencia del servicio social de las y los jóvenes quienes son sus más
representativos autores pretende contribuir a la transformación del contexto
educativo como un escenario donde también se construye sociedad, de igual
manera aportar en la construcción de conocimiento en este campo de acción
profesional del Trabajador Social, dado el vacío de conocimiento que al
respecto se ha evidenciado a través del rastreo de información realizado en
los antecedentes.

10

INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL AVANCES Y PERSPECTIVAS 1995 – 2000 Segundo
Informe. Universidad de La Salle Facultad de Trabajo Social. Bogotá: 2001 p. 15
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Hoy por hoy asistimos a un mundo en el que la violencia, la guerra, el dolor
del otro, la pobreza, son lugares conocidos, cohabitados por personas y
problemas sociales, construidos por seres humanos en sociedad. Esta es la
realidad objetivizada, por ende la que preexiste, no se puede obviar, más allá
del nivel o forma de interpretación que se le de; es lo que nos pertenece o
creemos se debe vivir, por lo menos en el presente.
Para identificar este panorama en el plano de lo humano, se opta decir que
en el presente, el mundo se sobrevive a una “crisis de utopías”11,donde toda
solución a los problemas en sociedad sigue siendo por si misma utópica, el
camino entonces parafraseando a Max Neef, sería el construir sociedades
más cercanas a sus propias capacidades, “construir el desarrollo de países y
culturas capaces de ser coherentes consigo mismas”,12, pero esa coherencia
inevitablemente aparece cuando la construcción de lo social, se somete a
juicios de sus actores, entre los que juega un papel primordial las
instituciones y los miembros que la conforman.
Construir una sociedad coherente, supone en si mismo, edificar una
sociedad que se desarrolle al nivel de sus capacidades, sin importar cuales
sean estas, pero las capacidades de una sociedad son el reflejo ampliado de
las capacidades de sus miembros en sociedad, de allí que al pensar en una
sociedad coherente, se debe propender por aproximar a sus miembros a la
coherencia consigo mismos, un problema por demás complejo al observarlo
a la luz de la discusión sobre la construcción del mundo social.
El mundo social tal y como existe, es producto de la elaboración subjetiva de
las personas que en él, cohabitan, los problemas que a él, le son propios
residen en la mente y la manera de actuar de las personas. En el mundo
globalizado, ya no se sabe si se está a puertas de la entrada o la salida del

11

Término utilizado por Max Neef, para referirse a la incapacidad de soñar, se ha venido perdiendo en
el hombre durante las últimas décadas.
12
MAX- NEEF, Manfred. Desarrollo a escala humana: Una opción para el futuro. Colombia. Proyecto
20 editores. P. 16
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postmodernismo, que entre otros, dejó como legado a los miembros de sus
sociedades, la capacidad de elegir su propio destino, un destino que en
términos de Vattimo13, no fue ni bueno ni malo, simplemente inoportuno,
cuando se otorga libertad a los seres que han sido dueños de la esclavitud.
Para avanzar en este sentido, resulta indispensable, como plantea el
PNUD,14 (Talleres del Nuevo Milenio, p: 12) revalorar el reconocimiento de la
persona como tal y el sentido de responsabilidad del individuo consigo
mismo y en los otros en pie de igualdad, con la construcción de una
ciudadanía deliberante y protagonista del desarrollo social en el marco de
una sociedad regida por valores de solidaridad, tolerancia, respeto a la
diferencia y valores propios de una sociedad y de un estado social de
derecho.
La situación de la juventud en Colombia, en el año 2000,15 puede reflejarse
en algunas de las siguientes cifras: La estimación de la población entre 14 y
26 años era de 8.9 millones de habitantes, es decir el 21% del total; el 70%
del total de las muertes en hombres entre 15 y 30 años se produjo por
homicidio; el 56.9% del total de presos se encontraba entre 18 y 30 años; se
presumía que unos 14.000 guerrilleros, es decir un 70% de los integrantes de
estos grupos, eran jóvenes entre 13 y 25 años; el 38% de las y los jóvenes
colombianos se encontraba en situación de pobreza o miseria; la tasa de
desempleo entre 15 y 19 años, creció en 22.1 puntos porcentuales desde
1994 y a la de jóvenes entre 20 y 29 años en 13.1 puntos; la tasa de
deserción en educación básica llego al 10% y la educación formal solo
cobijaba el 50% de los jóvenes entre 14 y 26 años 16 (Palacio, 1996), para
1990 se consideraba que el 10% de las jóvenes entre 15 y 19 años, ya eran
madres; para 1995 se estimaba que el consumo de sustancias psicoactivas
se daba según los siguientes patrones: el 15.2% de los consumidores de
alcohol eran menores de 18 años; el consumo de cocaína era de 3.8%,
respecto de la población general y de estos el 45,2% era menor de 18 años.
En este contexto los y las jóvenes son un grupo de población que reclama no
solamente la construcción de una sociedad diferente fundamentada en la
democracia participativa; sino la consolidación de un nuevo orden social
donde sea posible reconocer al otro y a la otra en sus potencialidades y
dificultades, en sus fortalezas y debilidades y ante todo, donde sea posible
13

VATTIMO, Gianni. , otros. En torno a la posmodernidad. Colombia. Anthropos. 1994
PNUD. Talleres del Milenio. Programa Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD. Mimeo. P. 6. (no
refiere año)
15
MUÑOZ, Germán. Temas y problemas de los jóvenes colombianos al comenzar el siglo XXI. En:
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Niñez y Juventud. Vol. 1 No. 1. Bogotá: Cooperativa
Editorial Magisterio, 2003.
16
PALACIO, Magda. El por qué intervenir en la Juventud Colombiana. En: Memorias II encuentro de
la Red Colombiana de trabajo con Juventud. Rionegro: OPS, Octubre 9 y 10 de 1996.
14

22

SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO: UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO HUMANO

incluir en los procesos de participación ciudadana y democrática, la voz y
sentir de todo un país que busca mejores oportunidades de desarrollo.
En consecuencia, con el convenio Andrés Bello (2001), en uno de sus
revistas17 expresa que los y las jóvenes permanentemente manifiestan la
necesidad de que su entorno y sus perspectivas personales sean valoradas y
reforzadas por el Estado, las instituciones y la sociedad civil en general, pues
las condiciones políticas, culturales, económicas, educativas y sociales en
Colombia y América Latina, han determinado en los últimos años un
paulatino y sensible deterioro de sus componentes; del optimismo necesario
para lograr sus propósitos del futuro, de la familia y de la escuela como
espacios para el aprendizaje de valores y de encuentro con otros y otras
jóvenes y personas que son fundamentales para la construcción de los nexos
de amistad, de la identidad individual y colectiva.
De igual forma siguiendo estos “mientras que estado y sociedad civil, donde
concurren políticas, medios de información, autoridades civiles, militares y
religiosas, son percibidos por algunos jóvenes como autores distantes, sin
ningún interés por los problemas juveniles y de la población en su conjunto;
muchos otros jóvenes plantean su interés en liderar la transformación de su
país, a la par que construyen una nueva ética civil en la que se fortalecen
valores como la democracia, la honestidad, la integridad, el respeto, la
tolerancia, la solidaridad y el compromiso”.18
En la mayoría de los países los y las jóvenes quieren participar, pero no
encuentran siempre los espacios para integrarse a los procesos o
actividades que la sociedad civil proponen para construir y consolidar
ciudadanía. Ejemplo de esto, es el intento de las instituciones sociales, de
involucrar cada vez más a los jóvenes en el desarrollo de una sociedad
sostenible, de tal manera que lanzan programas con la pretensión de ser
mecenas o simplemente constructores de conciencia social, pero no se
observa el impacto que esto tiene en los jóvenes, si es funcional, o no ¿a
donde apunta?, ¿Cuáles son sus logros, sus fallas? Esto se desconoce, pues
aplicado en masa no funciona, por ejemplo es el caso del Programa de
Servicio Social Obligatorio, que emana de una ley que pretende favorecer el
altruismo en las y los jóvenes, la construcción de una conciencia social a
partir de la ayuda a otros, en la misma medida que el trabajo de estos
jóvenes propende por el mejoramiento de la calidad de vida de los
beneficiados, programa que en la actualidad desarrolla el profesor de turno,
17

Revista Iberoamericana de Educación, Madrid Espana. No. 2 May-Agos 1993
Periódico, El Tiempo: Lecturas Dominicales: Investigación de la Universidad Andrés Bello: “Cómo Se
Ve La Juventud Latinoamericana”. Mayo 6 de 2001.
18
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en las instituciones que así lo permitan en el mejor de los casos, en el peor
de los casos el servicio social, se traduce en horas de trabajo asistencial, sin
sentido de lo humano. Se desconoce si se cumplió o no los objetivos de ley,
o si a lo sumo fue importante para las personas que participaron en ello, pero
el programa se mantiene vigente.
Posiblemente no se pueda construir una solución a la medida de las
personas en particular o de los grupos en general, pero se puede evaluar el
impacto de la propuesta desde la vivencia de las personas en singular, es
decir desde las y los jóvenes. Esto sugiere que el Trabajador Social, se debe
aproximar a formas de conocer aquello que reside en el espacio de lo
vivencialmente humano y por tanto individual y colectivo, pues es en esta
esfera en la que cobra sentido y significado la sistematización de la
experiencia vivida por los jóvenes a través de la prestación del servicio social
obligatorio y poder identificar en dicha experiencia los aprendizajes mas
significativos desde la perspectiva del desarrollo humano, de ahí que puedan
plantearse algunas preguntas que orienten la investigación, tales como:
•

Con relación a los Jóvenes

- ¿Cuáles son los aprendizajes significativos que han logrado construir los las
jóvenes en términos de capital humano, capital social y promoción social, a
partir de la experiencia del Servicio Social?
- ¿Qué aprendizajes significativos han construido los(as) jóvenes acerca de
las exigencias y de los desafíos de la vida diaria (Trabajo en equipo, gestión
y administración de recursos, identificación de problemas, resolución de
conflictos, creatividad, comunicación, tecnología, autoaprendizaje, toma de
decisiones, llegar acuerdos y negociaciones, manejo de información), que
han emergido de la experiencia del Servicios Social?
•

Con relación al Colegio

- ¿Cómo el Colegio esta potencializando el desarrollo humano en los
jóvenes a partir de la propuesta y seguimiento del Servicio Social, que estos
llevan a cabo?
- ¿Existe una propuesta concreta relacionada con el Servicio Social de los y
las jóvenes y esta relacionada con el PEI?
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

4.1. OBJETIVO GENERAL
Reconstruir los aprendizajes significativos que ha construido un grupo
de jóvenes del Centro Educativo Integral Colsubsidio 2005, a partir de
la experiencia del Servicio Social Obligatorio.

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
•

Describir los aprendizajes significativos que para su desarrollo
humano, han construido los y las jóvenes en términos de calidad de
vida. (capital humano y capital social)

•

Visualizar los aprendizajes significativos que los y las jóvenes han
construido acerca de la capacidad de enfrentar las exigencias y
desafíos de la vida diaria, y que han emergido de la experiencia del
Servicio Social.

•

Indagar sobre la propuesta que tiene el colegio acerca del Servicio
Social Obligatorio, de los y las jóvenes, con el fin de identificar la
coherencia y pertinencia de esta con el PEI.

•

Identificar de qué manera la propuesta del Centro Educativo Integral
Colsubsidio en relación al Servicio Social Obligatorio de los y las
jóvenes aporta a su desarrollo humano.
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5. REFERENTE CONCEPTUAL
Este referente teórico se entreteje al rededor de los conceptos de juventud,
desarrollo humano, capital humano, capital social, servicio social y
aprendizaje significativo.

5.1 Jóvenes
Desde la Ley de Juventud, se define ‘Joven” a lo persona entre 14 y 26 años;
como “Juventud” al cuerpo social dotado de una considerable influencia en el
presente y el futuro de la sociedad, y que puede asumir responsabilidades en
el progreso de la comunidad colombiana; y como “Mundo Juvenil” a los
“modos de sentir, pensar y actuar de la juventud expresados por medio de
ideas, valores, actitudes y de su propio dinamismo interno”.19
Frente al concepto de Juventud, Muñoz (1999) “plantea que después de
observar algunos estudios contemporáneos sobre jóvenes en contextos
específicos y aproximaciones históricos o teóricas en torno a la juventud, se
observa una coincidencia general según la cual dicha noción no puede
entenderse sólo como una etapa conflictiva en el desarrollo natural del
individuo, con sus consecuencias en la psicología - cambios hormonales,
vulnerabilidad, crisis de la adolescencia etc., en tanto el cuerpo y la psiquis
son expresiones de una situación, de un modo de experimentar el mundo”20.
La juventud ha de asumirse, más bien, como una construcción social, cultural
e histórica de cada sociedad, quien le otorga edades y sentidos a la juventud.
Las determinaciones biológicas son siempre interpretadas, instituidas y
condicionadas por los modelos culturales. Plantea Feixa (1998), citando a
Mead que “no en todas las culturas la juventud debía verse como la fase de

19

Lineamientos generales para la formulación de la Política Pública de Juventud. En: Hacia Una
Política Pública de Juventud en Colombia. Herramientas para su construcción e Institucionalización.
Presidencia de la República. Organización Panamericana de la Salud, Bogotá, 2001.p. 66.
20
MUÑOZ, Sonia. Jóvenes en Discusión. Fundación Restrepo Barco, Fundación Social, Fundación
FES, Procívica Televisión Rasgo & Color Ltda. Santafé de Bogotá, 1999.p. 17-18.
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crisis que los psicólogos han generalizado a partir de casos en determinadas
situaciones”21. Foucault (citado por Feixa, 1998), diría que “lo que en un
momento dado se considera naturaleza es también imposición de la
cultura.”22
De ahí, que Feixa (citado) ubique diferentes miradas culturales, históricas,
sociales y biológicas, desde las cuales se ha tratado de definir adolescencia
y juventud, en un esfuerzo por develar diferentes aspectos que más allá de lo
biológico, son definitivos en los procesos de construcción social y cultural de
este grupo de población.
La juventud es vista entonces como una condición universal, una fase del
Desarrollo Humano que se encontraría en todas las sociedades y momentos
históricos.
En una perspectiva antropológica, la juventud aparece como una
construcción cultural, relativa en el tiempo y el espacio. Esto es: cada
sociedad organiza la transición de la infancia a la vida adulta, y aunque este
proceso tiene una base biológica, lo importante es la percepción social de
estos cambios y sus repercusiones para la comunidad.
También los contenidos que se atribuyen a la juventud dependen de los
valores asociados a este grupo de edad, de los ritos y actividades que
determinan sus límites, ello explica que no todas las sociedades reconozcan
un estadio nítidamente diferenciado entre dependencia infantil y autonomía
adulta. Para que exista la juventud, deben darse, por una parte, una serie de
condiciones sociales como normas, comportamientos e instituciones que
diferencian a los jóvenes de otros grupos de edad y, por otra parte, una serie
de imágenes culturales: valores, atributos y ritos específicamente asociados
a los y las jóvenes. Tanto unas como otras dependen de la estructura social
en su conjunto; es decir, de las formas de subsistencia, las instituciones y las
cosmovisiones ideológicas que predominan en cada tipo de sociedad.
En esta línea, Rousseau en 1762 en su obra Emile (citado por Feixa, 1998),
hacía un llamado especial al describir la adolescencia como “el estadio de la
existencia en el cual se despierta el sentido social, la emotividad y la
conciencia. Frente al despiadado mundo adulto, el autor opone el corazón, la
naturaleza, la amistad y el amor representados por lo adolescencia.”23
21

FEXIA, Carles. El Reloj de Arena: Culturas juveniles en México. Centro de Investigaciones y
Estudios sobre Juventud. Colección JOVENes N°. 4 México Fotolitográfica Leo. 1998. p. 17-19 y 29.
22
FEIXA, Carles. Ibid.
23
FEIXA, Carles. Ibid.
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En un contexto de necesidades, la juventud requiere procesos conducentes a
posibilitar su desarrollo integral. Palacio y Valencia (1.997) plantean el
desarrollo a escala humana como “una de las posibilidades mediante las
cuales se puede abordar la categoría joven desde su amplia gama de
posibilidades socio- culturales, con la intención de facilitar el desarrollo en
esta etapa. Sus aportes conceptuales permiten mirar la juventud en un
contexto político y público desde el ejercicio de su ciudadanía y la
satisfacción de sus necesidades”24.
En este sentido, interesa orientar el desarrollo de las personas mediante la
búsqueda de condiciones y calidad de vida sustentada en la potenciación de
las necesidades humanas. Se conciben las necesidades no como carencias,
sino como requerimientos de la vida, de actuación y de potenciación que
deben superar la visión individual para reconocerlas en su conexión social.
Como lo menciona la GTZ (1.995. Citado autoras), ya no se trata de
relacionar necesidades solamente con bienes y servicios que presuntamente
las satisfagan, sino de relacionarlas además con prácticas sociales, formas
de organización, modelos políticos y valores que repercuten sobre las formas
en que se expresan las necesidades; las necesidades humanas son
prioritarias y son las mismas para todas las personas. Conforman un sistema
en el cual no cabe establecer jerarquías que señalen a unas como primarias
ya otras como secundarias.
Desde este punto de vista, los y las jóvenes reclaman y expresan de
diferentes formas sus requerimientos de subsistencia (alimento, abrigo,
vivienda, educación, salud, empleo), participación (acceso y orientación
sobre procesos organizativos y de iniciativa de asociación), entendimiento y
protección (familia, afecto, cariño) y trascendencia (desarrollo espiritual).
Comprender a los y las jóvenes desde sus necesidades humanas es
apostarle a una mirada compleja de la configuración de nuevos y diferentes
estilos de vida e identidades que dan cuenta de los múltiples modos de ser
joven, en medio de un sinnúmero de dificultades y problemas sociales, a los
que el joven debe adaptarse y crear nuevas formas de transformación social
matizadas por la particularidad de sus lenguajes, éticas, estéticas y formas
de conocer y reconocer el mundo.

24

PALACIO, María Cristina y VALENCIA, Judith. El Rumbo que Queremos: Diagnóstico del Mundo
Juvenil en Manizales. Viceministerio de la Juventud, Alcaldía de Manizales Oficina de la Juventud y
Universidad de Caldas Programa Desarrollo Familiar. Manizales: Editextos, 1997.
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5.1.1 Los Jóvenes Como Sujetos Políticos
El concepto y práctica de la política esta sometida a los cambios y procesos
de la sociedad en general y contribuye a crear las condiciones objetivas de
su propia transformación, ya que es un proceso de desarrollo integral de las
posibilidades del hombre, que involucra aspectos públicos y privados.
Desde esta perspectiva la política es lo más importante para la coexistencia
del mundo. Los ideales de la libertad y la democracia constituyen el aporte
fundamental de los griegos en el pensamiento político. Se le considera el
valor supremo de la persona humana y uno de los derechos más preciados
del hombre. Desde esta concepción la política no se relaciona con un solo
aspecto de la vida social, sino con la vida social misma.
Desde la concepción de política que se asume en los programas de
FUNLIBRE, se considera que hablar de construir un sujeto social y por ende
político, involucra hablar de un modo de vida; de una forma de convivencia
social, en la que se destaque el respeto a la diferencia, la valoración del otro
y por otra parte, que implique un sistema de creencias y actitudes
representadas en acciones individuales y colectivas orientadas a la
búsqueda de una sociedad mejor para el conjunto de la misma.
Teniendo en cuenta que el individuo está en un contexto social en el cual
interactúa con otros se va estableciendo una afinidad en torno a los valores,
normas, símbolos y representaciones que conforman el ámbito cultural.
Según Dowse y Hughes (1986), estas concepciones comunes no nacen con
el individuo, sino que se adquieren a lo largo de la vida en un proceso de
aprendizaje social conocido con el nombre de socialización.
El proceso de construcción de la dimensión política se hace a partir de la
socialización de la futura generación política. La mayor parte de los niños y
niñas comienzan a estructurar su mundo político desde una edad temprana,
primero mediante una adhesión afectiva a símbolos políticos, como el
presidente, la bandera, el himno, y con los años va adquiriendo una
comprensión racional de la realidad que fundamenta esas adhesiones.
(Dawse 1986).
En este sentido es importante que las instituciones educativas, responsables
de la formación de los jóvenes, impriman una formación de sujetos políticos,
sustentada en principios éticos y con una proyección moral que responda a
solucionar la falta de ética que vive el país, siendo evidente que la situación
actual de los colombianos, exige nuevas formas de pensar el país y de
ejercer los derechos y los deberes como miembros de una sociedad a través
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de la autonomía, la autodeterminación, la creencia en nosotros mismos, y la
posibilidad de ser solidarios con el otro.

5.1.2 Los Jóvenes como nuevos actores sociales
Dentro de la complejidad de lo social un nuevo actor comienza a tomar
fuerza. Si en algún momento se centró la atención en las culturas negras,
después en las mujeres y más recientemente en los homosexuales, ahora
son los/as jóvenes quienes han dado el salto a esos escenarios. Se están
constituyendo como actores sociales en tanto reclaman desde diferentes
lugares y dinámicas propias “su lugar en el mundo”, pero además, porque
los cambios socio-históricos comienzan a enunciarlos como tales. Ya no es
posible ignorarles o desconocerles; cuentan a la hora de tomar grandes
decisiones sociales, así ellos/as mismos/mas todavía no tengan dinámicas
totalmente consolidadas como colectivos, que les permita compartir
ampliamente sus elementos de identidad y de reflexión e interlocutor con
otros actores de la sociedad.
Sin embargo, la mirada a los/las jóvenes a lo largo de la historia ha cambiado
de acuerdo a los contextos socio-culturales, a las relaciones de poder
presentes y a las lecturas que sobre lo social se han construido. Por ello
interesa reconocer que la juventud es una construcción cultural relativa en el
tiempo y en espacio, pues cada sociedad organiza la transición de la infancia
a la vida adulta; las formas y contenidos de este proceso varían de una a
otra. En este sentido los contenidos que se atribuyen a al juventud dependen
de los valores asociados a este grupo de edad y a los ritos que marcan sus
límites.
Para que exista la juventud “debe existir, por una parte, una serie de
condiciones sociales (es decir, normas, comportamientos e instituciones que
distingan a los/as jóvenes de otro grupos de edad) y por otra parte una serie
de imágenes culturales (es decir, valores, atributos y ritos asociados
específicamente a los/las jóvenes)” 25, tanto unas como otras dependen de la
estructura social en su conjunto, es decir, de las formas de subsistencia, las
instituciones políticas y las cosmovisiones ideológicas que predominan en
cada tipo de sociedad.

25

CARLES, Feixa. Antropología de la Juventud Jóvenes, bandas y Tribus. Editorial Barcelona, 1998.
P 18
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Históricamente, los estudios sobre jóvenes, de acuerdo con los aportes de
Rosana Reguillo26 se han centrado en la comprensión de agrupaciones
particulares, pero no han logrado profundizar en la multiplicidad diacrónica y
sincrónica de los modos de ser joven. Por ejemplo, durante las décadas de
los 60’ y 70’s, los trabajos se orientaron a conocer sus formas de expresión a
partir de su inserción económica, es decir, desde la relación que lograban
establecer con el sistema productivo.
Así se establecieron dos amplias categorías para abordar a los actores
juveniles: Los incorporados, cuyas prácticas han sido estudiadas a partir de
su vinculación al ámbito escolar o laboral y los alternativos o disientes,
caracterizados por entrar en la contradicción con las vías institucionales.
Estos trabajos, según la autora, se han reducido a dos momentos o tipos de
conocimiento: Descriptivo e interpretativo. El primer momento puede ubicarse
en la primera mitad de la década de los ochenta, y se caracteriza por
estudios detallados sobre los/las jóvenes, pero con escasa explicitación de
categorías y conceptos orientadores de la investigación. El segundo
momento, ubicado a finales de los ochenta y principios de los noventa,
pretende consolidar un nuevo discurso comprensivo en torno a los/las
Jóvenes. De carácter constructivista -racional, los problematiza en tanto
sujetos sociales como las “herramientas” que utiliza para conocerlos.
La comprensión de los diferentes discursos y prácticas que asume el sujeto
joven, coloca el análisis de la vida cotidiana en el centro para indagar por las
diferentes expresiones juveniles, no necesariamente como un tema, sino
como un lugar metodológico donde se interpela la realidad. Desde esta
perspectiva, diferentes investigaciones sobre la juventud comparten las
siguientes consideraciones:
•

Se mantiene un componente generacional en el estudio sobre los
jóvenes, componente que puede entenderse más allá de la oposición
rebeldía/tradición.

•

No hay juventud como unidad, persisten los/las jóvenes como diversidad
cultural. Un grupo juvenil no es igual a otro.

26

REGUILLO, Rosana, Emergencia de Culturas Juveniles. “Estrategias de Desencanto”. Ed. Norma,
Bogotá 2000
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•

Los/as Jóvenes son también imaginados. Es decir, hay en el tema una
categoría de representaciones compartidas que nos remiten a una lectura
de ellos/as desde lo simbólico.

Desde esta mirada global se puede decir que los jóvenes empiezan a ser
mirados y a mirarse como constructores de presente dentro de la comunidad
con espacios de acción y participación concretos, siendo el Servicio Social
Obligatorio, uno de ellos para que los/las jóvenes vivan un proceso de
acercamiento a la comunidades y desarrollen la convivencia, el dialogo y la
solidaridad para que, como cuerpo social y como interlocutores del estado,
puedan proyectar su capacidad renovadora en la cultura y en el desarrollo
del país.
5.1.3 Los jóvenes como sujetos de desarrollo
La visión del desarrollo puede entenderse desde su contrario, es decir, desde
la marginación; aquella situación en la que los individuos no logran integrarse
dentro de un sistema económico de producción y consumo de bienes y
servicios, generalizándose también Ia participación política. La marginación
puede verse como una inadaptación para una sociedad dada, en una
determinada época, que además genera de esa sociedad formas de rechazo
y represión que la potencian. En condiciones de marginación, la socialización
se lleva a cabo en un medio aislado, con difusión de la identidad y trastornos
en la integración. Puede decirse que esta visión plantea una transición de
una concepción económica y social del desarrollo a una concepción política y
psicológica, centradas en la persona y en el desarrollo de su autonomía.
Por lo tanto, el desarrollo debe tener como punto de partida los Derechos
Humanos; el PNUD (2001) en su informe sobre Desarrollo Humano para
Colombia plantea que “sólo con el respeto a la integridad, el bienestar, la
participación y el propósito de cada una de los personas, podrá construirse
una verdadera nación, que libere a todos de la miseria. La exclusión social y
el miedo, la indiferencia ante la miseria, la muerte o la explotación de una
sola persona, pone en peligro la seguridad de todo el colectivo”’27; se
entiende aquí que el crecimiento económico es condición necesaria pero no
suficiente para lograr los niveles de vida deseados.
Lo anterior, visto a la luz del enfoque de Agencia propuesto por Sen
(2.000)28, plantea que esta es la capacidad de gestión de las personas y las
27

PNUD. Naciones Unidas. Informe sobre Desarrollo Humano, 2001.
SEN, Amartya. El desarrollo Humano como Libertad. En: Desarrollo y Libertad. Introducción, Santa
Fé de Bogotá: Editorial’ Planeta, 2.000. Capítulos 1 y 2, p. 19-75.
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comunidades para lograr sus intereses, para ser dueñas de su propio
destino. Para desarrollar este concepto en la práctica, Sen (citado) propone
que para que la sociedad permita a los individuos alcanzar su pleno
desarrollo se requiere la eliminación de los siguientes factores: Tiranía,
pobreza, escasez de oportunidades, privaciones sociales, abandono,
intolerancia y estados represivos.
Es necesario entonces, en palabras de Sen (2000), avanzar hacia la
construcción de oportunidades sociales, servicios económicos, seguridad
protectora, garantías de transparencia y libertades políticas. Un sujeto con
oportunidades para desarrollar sus capacidades, con sentido crítico y con
posibilidad de ayuda mutua, puede avanzar hacia la agencia libre y viable, lo
que le permite participar en condiciones de autonomía e interdependencia
como agente de su propio destino. Para el autor, la libertad es, a la vez que
fin, un medio de realización personal y social. En este sentido, el desarrollo
humano sería el proceso de expansión de las libertades que disfrutan las
personas.
Por otra parte, una visión axiológica del desarrollo humano, como la que
plantea Fromm señala que “la posibilidad de lo humano se expande más allá
del consumo, del acceso a bienes y servicios. La entidad humana tiene como
esencia el ser; entonces, el hacer, el estar y el tener, son dimensiones de la
persona a partir de las cuales aflora su esencia” 29.
Entonces pensar el desarrollo desde las necesidades humanas como lo
propone Max-Neef y otros (1997), significa considerar “que todas ellas
generan niveles crecientes de autodependencia y articulan de manera
orgánica a los seres humanos con la naturaleza y la tecnología los procesos
globales con los comportamientos locales, lo personal con lo social, la
planificación con la autonomía y la Sociedad Civil con el Estado”
Esta visión del desarrollo permite ubicar aquellas necesidades existenciales
que tienen que ver con el ser, tener, hacer y estar, para procurar mayores
espacios de: sentir vitalmente el amor, el placer y la comunión a partir de los
cuales afloren valores como la equidad, la solidaridad y la Justicia y
condiciones tales como la alegría, y la experiencia placentera. Desde las
categorías axiológicas aparecen las necesidades de subsistencia, protección,
afecto, entendimiento, participación, ocio, creación, identidad y libertad. Ellas
pueden encontrarse en cualquier sociedad; lo que ha ocurrido históricamente
es un proceso de enajenación por el cual el sujeto pierde la conciencia de sí
al buscar satisfactores, destructores e inhibidores, así como
29

FROMM, Erich ¿Tener o ser? México: Fonda de Cultura Económica, 1978.
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pseudosatisfactores. Por el contrario, la posibilidad de tomar conciencia de sí
está en la búsqueda de satisfactores sinérgicos que promuevan el potencial
humano.
Esta mirada a las necesidades, permite comprender que el problema del
desarrollo es mas complejo que un mero análisis estadístico de las
condiciones y calidad de vida de las poblaciones; reconociendo que es
imposible hablar por separado de desarrollo económico, político, social,
cultural, educativo e ideológico como inclusión o exclusión de aspectos; por
ello, el desarrollo es un proceso que no puede fragmentarse.
Otro aporte de la teoría de Max-Neef sobre el desarrollo plantea que es la
distinción que hace entre fines y medios del desarrollo visto desde las
necesidades y los satisfactores. Un satisfactor puede contribuir
simultáneamente a la satisfacción de diversas necesidades o, al contrario,
una necesidad puede requerir de diversos satisfactores. Estas relaciones
pueden variar según tiempo, lugar y circunstancias; sin embargo, las
necesidades humanas fundamentales son las mismas en todas las culturas y
en todos los períodos históricos. Lo que cambia a través del tiempo y de las
culturas, es la manera o los medios utilizados para la satisfacción de dichas
necesidades.
De acuerdo con lo anterior, se puede pensar que cada persona como sujeto
e integrante de una comunidad posee y es potencialmente capaz de
desarrollar cada una de las dimensiones inherentes a la condición humana;
dando el mejor uso a sus conocimientos, actuando adecuadamente en el
contexto. Todo niño, niña o joven, no importa su raza, género o condición
social, si tiene las oportunidades, puede demostrar su capacidad de acción
con suficiencia.
El desarrollo, como proceso de transformación socioeconómica, está
entonces estrechamente relacionado con las oportunidades de
autorrealización de las personas individualmente o como organizaciones.

5.2.

Desarrollo Humano

El desarrollo humano es entendido como el proceso de desarrollo de las
capacidades de las personas que amplían sus opciones y oportunidades.
Este concepto implica asumir que las personas son la verdadera riqueza de
una nación.
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El desarrollo humano es medido desde 1990 por el PNUD a través del Índice
de Desarrollo Humano (IDH). Sin embargo, este mide solamente la
ampliación de las opciones que les permiten a las personas alcanzar una
vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos, aprender destrezas y
contar con los recursos necesarios para disfrutar una alta calidad de vida.
Uno de las principales dificultades que enfrenta ahora el enfoque de
desarrollo humano deriva del éxito mismo alcanzado por su IDH. El IDH ha
reforzado la interpretación restringida y demasiado simplificada del concepto
de desarrollo humano, como si se tratara únicamente de mejorar la
educación, la salud y los niveles aceptables de vida, ignorando que las
personas también son sujetos del desarrollo.
De ahí que las estrategias de desarrollo humano generalmente hagan
énfasis en invertir en educación y salud y en promover un crecimiento
económico equitativo, sin incluir otras dimensiones fundamentales del
desarrollo humano tales como el goce de libertades civiles y políticas y la
participación de la gente en los diversos aspectos que afectan sus vidas.
Estas otras dimensiones son parte de la gobernabilidad democrática y
constituyen la dimensión frecuentemente olvidada del desarrollo humano.
Así entendido, el desarrollo Humano, es inherente explorar este concepto
desde la perspectiva del Nóbel en economía Amartya Sen, quien define el
desarrollo humano como: un “proceso de expansión de las libertades reales
que disfrutan los individuos. El aumento de la libertad mejora la capacidad de
los individuos para ayudarse a sí mismos, así como para influir en el mundo”,
es decir que sí los sujetos mejoran sus condiciones de vida en la medida en
que las dimensiones sociales, políticas, económicas, y afectivas cumplen con
proporcionar al ser humano la capacidad de actuar y decidir frente a las
oportunidades que amplían su bienesta”.30
Teniendo como pautas los anteriores puntos, los y las jóvenes que hacen
parte de las instituciones educativas (y que son la semilla de una nueva
sociedad) podrán fomentar el ejercicio sus libertades mientras que en el
trabajo de aula exista la autonomía suficiente para participar en las
decisiones sociales y en la elaboración de políticas que beneficien a las
comunidades más desfavorecidas. Puesto que un conocimiento participativo
y social, impulsa las bases para un progreso personal.
Los ejes que centran el pensamiento de Sen, pueden plantearse en dos
direcciones, en primer lugar el desarrollo como libertad y en un segundo
30
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lugar los fines y los medios del desarrollo, elementos que poseen una gran
relación en la búsqueda de un desarrollo humano integral.
El Desarrollo como Libertad
Para entender el desarrollo como libertad, Sen expone que el desarrollo
puede concebirse, como “un proceso de expansión de las libertades reales
que disfrutan los individuos. Pero a su vez esta libertad puede ser negada
fundamentalmente por: la pobreza, la escasez de oportunidades económicas
y las privaciones sociales sistémicas, el abandono en que pueden
encontrarse los servicios públicos y la intolerancia o el exceso de
intervención de los Estados represivos”.31
Destaca además que la relación entre libertad individual y desarrollo social
son inherentes, ya que lo que pueden conseguir positivamente los individuos
depende de las oportunidades económicas, las libertades políticas, las
fuerzas sociales y las posibilidades que brindan la salud, y el cultivo de las
iniciativas.
Los Fines y los Medios del Desarrollo
Los fines y los medios del desarrollo obligan a colocar la perspectiva de la
libertad en el centro del escenario. En este enfoque, los individuos han de
verse como seres que participan activamente, si se les da la oportunidad, en
la configuración de su propio destino, no como meros receptores pasivos de
los frutos de ingeniosos programas de desarrollo. “El Estado y la sociedad
tienen un gran papel que desempeñar en el reforzamiento y en la
salvaguardia de las capacidades humanas”32
5.2.1 Componentes del Desarrollo Humano
El enfoque de desarrollo humano coloca a las personas al centro del
desarrollo, considera al crecimiento como un medio y no como un fin, protege
las oportunidades de vida de las futuras generaciones al igual que las de las
generaciones actuales y respeta los sistemas naturales de los que dependen
todos los seres vivos.
Adicionalmente, asigna la máxima prioridad a reducir la pobreza y promover
el empleo productivo, a fortalecer la integración social y promover el
31
32
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crecimiento económico. Así entendido, se puede afirmar que el Desarrollo
Humano, según el PNUD lo conforman seis elementos principales: “la
equidad, la potenciación, la productividad, la sostenibilidad, la seguridad y la
cooperación”.
•

Equidad

Consiste en asegurarse que las personas tengan acceso a la igualdad de
oportunidades, eliminando todas las barreras que obstaculizan el disfrute de
las mismas. Potenciación: Se refiere al reconocimiento del derecho que
tienen todas las personas, mujeres y hombres, para participar en el diseño y
aplicación de las decisiones y procesos que afectan sus vidas.
•

Productividad

Es la participación plena de las personas en el proceso de generación de
ingresos y en el empleo remunerado, para lo cual es indispensable hacer
inversiones orientadas a aumentar su creatividad y desarrollar sus
potencialidades.
•

Sostenibilidad

Consiste en asegurar que las oportunidades estén disponibles no sólo para
las generaciones actuales, sino también para las generaciones futuras
mediante la reposición de todas las formas de capital (físico, ambiental,
humano y social). Seguridad: Es el ejercicio de las oportunidades del
desarrollo en forma libre y segura con la confianza de que éstas no
desaparecerán súbitamente en el futuro.
•

Cooperación

Es la participación y pertenencia a comunidades y grupos como modo de
enriquecimiento recíproco y fuente de sentido social.
En Colombia, el PNUD apoya desde 1998, la elaboración de Informes
Nacionales de Desarrollo Humano que permiten presentar datos y análisis
adaptados a la realidad nacional, buscando generar compromisos e impulsar
políticas de desarrollo integral que tenga como sujeto central del desarrollo a
la gente.
El Informe de Desarrollo Humano para Colombia - 1998 señala los siguientes
aspectos:
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•
•
•
•
•
•

Marco referencial para contextualizar los índices dentro del desarrollo del
país.
Estimativos del IDH para Colombia incluyendo desagregación de las
zonas urbana y rural. Incluye un ejercicio para estimar el impacto de la
violencia sobre el desarrollo.
Reflexión sobre la pobreza en Colombia e introduce el Índice de
Condiciones de Vida, ICV.
El Informe de Desarrollo Humano para Colombia - 1999
Seguimiento anual al desarrollo humano.
La violencia como el problema social y económico más importante en
términos de: vidas humanas, destrucción de la infraestructura y sobre
costos a la actividad económica; efectos en materia de ruptura de la
solidaridad social, desarrollo de una cultura de la desconfianza y
debilitamiento de las instituciones.

La importancia de este IDH para Colombia 2000 está en que logra demostrar
cómo la confrontación armada impone un criterio básico: sólo con el respeto
de la integridad, el bienestar, la participación y el propósito de todas y cada
una de las personas podrá construirse una verdadera nación que libere a
todos de la miseria, la exclusión social y el miedo.
5.3 Capital Humano
Pensar en un concepto de capital humano implica buscar más allá de lo
empresarial y organizacional en contextos productivos para acercarse a
procesos sociales y culturales, que permitan aproximarse al desarrollo
humano desde el componente Habilidades para la Vida. El capital humano se
impulsa en escenarios de desempeño personal que no solamente incluyen
espacios laborales (donde el término se da al mundo del trabajo como una
categoría que mide el desempeño desde la valoración del capital intelectual
para conocer a los personas y orientar mejor el fortalecimiento de sus
capacidades humanas y así mejorar el desarrollo organizacional y productivo
de las empresas), sino que también incluye los múltiples contextos donde se
desenvuelve la vida de las personas.
Para autores como Edvinson y Malone el capital humano se refiere a las
“capacidades individuales, las destrezas, los conocimientos y la experiencia
de las personas, las cuales combinadas permiten en una organización llevar
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a cabo las tareas que desean realizar. Incluye, igualmente, los valores de la
organización, su cultura y filosofía”.33
Complementariamente, para Faloh y Fernández, el capital humano se refiere
al “conocimiento útil que poseen las personas, (...) así como su capacidad de
aprender (...). El principal componente de este capital es el conocimiento que
poseen las personas y constituye la base de la generación de otros tipos de
conocimiento diferentes del capital intelectual. (...)”34
Algunos elementos que componen el capital humano, según estos autores,
son:
Satisfacción personal, Tipología del personal, Competencia, Liderazgo,
Trabajo en equipo y Estabilidad.
El concepto de capital hace referencia a la “acumulación que desde lo
humano, fundamentalmente alude al conjunto de conocimientos personales
que todo individuo tiene para facilitar su articulación y aporte al mundo de la
vida en sus dimensiones física, simbólica y social”.35
Desde este punto de vista, su naturaleza se debe primero a lo humano, a
aquellas características personales que perfilan el desarrollo de habilidades
con el fin de que el sujeto afiance su personalidad para el propio crecimiento
y facilitar el de otros a partir de la interacción social.
Dentro de la propuesta de formación en Habilidades para la Vida, el capital
humano facilita la comprensión de cómo se fortalecen las habilidades
necesarias para afrontar con éxito la vida diaria, porque permite a los y las
jóvenes ser mejores personas desde su participación en diferentes
situaciones cotidianas y de una u otra manera, promover la potenciación de
capacidades para su adecuado desempeño y transformación del mundo, su
rol en los grupos y la capacidad para la interacción social. En este caso, se
abordan aprendizajes desde lo individual (comunicación, liderazgo, valores,
proyecta de vida, creatividad), y lo social (relaciones interpersonales,
solución de problemas, manejo de conflictos, trabajo en equipo).
Estos elementos permitirán definir, cuales pueden ser las estrategias de su
capital humano: mejoramiento de competencias, de la capacidad para

33
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resolver problemas, de la capacidad de innovación individual y de innovación
en equipo.
Si a este concepto se le enmarca en relación con la finalidad de estos
procesos como es el desarrollo, de acuerdo con Sen (citado por Emergí y
Núñez, 1998), el sentido que se le ha asignado al capital humano ha
contribuido a suavizar y humanizar la concepción tradicional de desarrollo. A
pesar de ello, cabe preguntarse si el hecho de reconocer Ia importancia del
“capital humano”36 ayudará a comprender la relevancia de los seres
humanos en el proceso de desarrollo. Si en última instancia consideramos al
desarrollo como la ampliación de las capacidades de la población para
realizar actividades elementales elegidas libremente, sería del todo
inapropiado considerar a los seres humanos como “instrumentos”37 del
desarrollo económico, el proceso de desarrollo no es independiente de la
ampliación de las capacidades del ser humano, dada la importancia de estas
últimas a nivel instrumental e intrínseco.
En la misma dirección, pero ampliando su mirada hacia la formación del
capital humano, el PNUD (1990), considera al ser humano prioritariamente
como “medio y no como fin en oposición a la idea de las teorías tradicionales
que se preocupan únicamente de la oferta y conciben al ser humano como
instrumento para fomentar la producción de bienes” 38.. Si bien es cierto que
existe una relación, pues los seres humanos son los agentes activos de toda
producción de bienes de consumo, son también los fines ulteriores y los
beneficiarios de este proceso, el concepto de capital humano, por lo general,
ha considerado algunos aspectos del desarrollo humano, no su totalidad.
Al considerar un panorama más amplio del desarrollo humano y del capital
humano, es imprescindible partir de un concepto de desarrollo como proceso
que es resultado de la potenciación del capital humano en aras de conseguir
los niveles de desarrollo que cada sociedad desea para si mismo; para lo
cual se hace fundamental el diseño e implementación de políticas que
orienten los fines del desarrollo y la formulación de planes de acción que
eduquen a las personas para que asuman la responsabilidad de su propio
desarrollo, en lo medida que potencien capacidades y habilidades facilitando
su articulación y participación activo en la construcción social de su mundo y
por ende en su transformación permanente, de manera que desde el
desarrollo del capital humano se aporte a la construcción de capital social.
36

Comillas del autor.
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PNUD. Informe de Desarrollo Humana 1990. Bogotá: Editorial Tercer Mundo, 1990. En:
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El concepto de capital humano, se ubica entonces en una noción de
desarrollo que supera lo económico y trasciende hacia lo axiológico, las
potencialidades, las necesidades humanas y la capacidad de agencia.
El capital humano se entiende según las tendencias de capacidad, potencial
agencia y desarrollo capacidad de ser, hacer y saber hacer en contexto;
potencial como expresión de las dimensiones de lo humano en lo lúdico,
afectivo, social, comunicativo cognitivo y político; agencia como posibilidad
de actuar con autonomía en un contexto de ínterindependencia; y desarrollo
en sus acepciones de capacidad para dirigir el propio destino y la
participación en los asuntos colectivos.
El capital humano concepto adquiere sentido en tanto se asume como
posibilidad para la construcción de un sujeto hombre y mujer autónomo y
auto—crítico, capaz de generar procesos de asociacionismo, confianza y
autonomía.
5.4 Capital Social
El Capital Social se refiere a las instituciones, relaciones y normas que
conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una
sociedad. Numerosos estudios demuestran que la cohesión social es un
factor crítico para que las sociedades prosperen económicamente y para que
el desarrollo sea sostenible. El capital social no es solo la suma de las
instituciones que configuran una sociedad, sino que es también la materia
que las mantiene juntas.
Una noción restringida del capital social es aquella que lo considera como
una serie de asociaciones horizontales entre personas que incluyen redes
sociales y normas asociadas que afectan la productividad y el bienestar de la
comunidad. “Las redes sociales pueden aumentar la productividad al reducir
los costos asociados al establecimiento de negocios. El capital social facilita
la coordinación y la cooperación; sin embargo, también tiene una importante
desventaja: aquellas comunidades, grupos o redes que están aislados o
tienen intereses exclusivamente locales o contrarios a los de una sociedad
(por ejemplo, carteles de la droga, redes de corrupción) pueden realmente
frenar el desarrollo económico y social39.
Una interpretación más amplia del capital social toma en cuenta tanto los
aspectos positivos como los negativos, de manera que incluye las
39
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asociaciones verticales y horizontales entre personas, al igual que el
comportamiento entre y dentro de las organizaciones. Este punto de vista
reconoce que las relaciones horizontales son necesarias para dar un sentido
de identidad y un propósito común a las comunidades, pero también insiste
en que sin formar relaciones que transciendan varias divisiones sociales (por
ejemplo, religión, etnia, estatus socio-económico) las relaciones horizontales
pueden convertirse en una base para la búsqueda de intereses restringidos,
que impiden el acceso a la información y a los recursos materiales que de
otra manera pudieran ser de gran ayuda para la comunidad.
El capital social incluye el ambiente social y político que conforma la
estructura social y permite el desarrollo de normas. Aquí cobran importancia
las relaciones y estructuras institucionales mas formalizadas, como el
gobierno, el régimen político, la aplicación del derecho, el sistema judicial, y
las libertades civiles y políticas. Este punto de vista no solo toma en cuenta
las virtudes y los vicios del capital social, y la importancia de la formación de
relaciones dentro y entre comunidades, sino también reconoce que la
capacidad de varios grupos sociales para actuar en su propio interés
depende crucialmente del apoyo (o lo falta de apoyo) que reciban del Estado
y del sector privado. De la misma manera, el Estado depende de la
estabilidad social y del apoyo popular. En síntesis, el desarrollo económico y
social prospera cuando los representantes del Estado, del sector empresarial
y de la sociedad civil crean foros a través de los cuales puedan identificar y
alcanzar metas comunes.
Para Stiglitz (citado por Salazar, el capital social es el “pegamento que
produce cohesión entre o al interior de los grupos de la sociedad”40, la base
de la cohesión es la confianza, elemento central de las relaciones, y el
intercambio entre quienes conforman una sociedad o conviven en una
comunidad. Por otra parte, el capital social es posible en la medida que
existe en el conjunto de las relaciones una serie de valores que median la
vivencia diaria de los grupos; los cuales en el ámbito de la cultura y el
desarrollo, como lo plantea Salazar, cruzan todas las dimensiones que
conforman el capital social de las poblaciones. La cultura subyace a los
componentes
básicos
considerados
capital
social:
confianza,
comportamiento cívico y ciudadano y el grado de asociacionismo. Los
valores de que es portadora una sociedad van a incidir sobre los esfuerzos
del desarrollo.
40
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En este sentido, interesa ampliar la mirada del capital social a la luz de lo que
significa construir ciudadanía, valores y participación social.
El capital social tiene implicaciones importantes, tanto para la teoría como
para la práctica y la política del desarrollo. Las “recetas” convencionales para
mejorar las perspectivas económicas de las comunidades y naciones
incluyen: mejorar a educación y los servicios de salud, construir instituciones
políticas competentes y responsables, y facilitar la aparición de mercados
libres capaces de competir en la economía global.
El capital social está relacionado con cada uno de estos aspectos: con la
Educación (los maestros están mas comprometidos, los estudiantes alcanzan
mejores resultados y se usan mejor las instalaciones en las comunidades en
las cuales padres y ciudadanos se interesan en el bienestar educativo de los
niños.
Al analizar el capital social desde los ambientes sociales, políticos y
económicos, es evidente que el concepto guarda estrecha relación con los
conceptos de desarrollo social y humano, constituyéndose en su escenario
micro, en el cual es posible observar desde las interacciones sociales, la
construcción social y humana del desarrollo; en la medida que se fortalece la
persona como sujeto social e histórico y se proyecta en diferentes procesos
de organización y participación social. A medida que la persona logra dicha
vinculación, va construyendo una serie de hábitos y estilos de vida que configuran el proceso de salud-enfermedad, el cual acompaña el proyecto de
vida personal.

5.5 Servicio Social
El servicio social es un conjunto de actividades formativas temporales y
obligatorias que permiten a los (as) estudiantes tomar conciencia de la
problemática nacional, en particular la de los sectores más desprotegidos del
país, retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educación pública,
aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y trabajo en equipo.
Igualmente es concebido como la oportunidad de participación basada en la
ayuda a los otros y un medio para participar y abrir espacios de socialización
para los (las) jóvenes. Muestran especial interés en trabajar con y para los
segmentos poblacionales más desfavorecidos.
Según Bello “El servicio social como una estrategia de participación para los
(las) jóvenes y un medio para aportar al desarrollo de sus propios procesos,
se ve enfrentado a varios obstáculos más relacionados con su concepción y
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uso”41; por una parte, está su carácter de obligatorio para el grado de
bachiller, perspectiva que es afianzada justamente por la forma en que
muchas instituciones lo abordan, donde los estudiantes simplemente
cumplen un número de horas haciendo tareas u oficios que no
necesariamente contribuyen a su desarrollo o mínimamente a su
sensibilización como actor social.
Otra de las limitaciones del servicio social se deriva de su concepción
restringida, se le limita a cierto número de horas (80), lo que se constituye en
un elemento negativo en la medida que así se asume “literalmente”, esto en
ocasiones conduce a que muchos de sus oferentes lo piensen desde ahí, e
igualmente estimulen en el joven y en los colegios esta mirada al programa.
No ajeno a la realidad, los procesos de socialización política aún son débiles
y es necesario fortalecerlos tanto desde los ámbitos formales como no
formales.
Es desde esta perspectiva que el servicio social se puede constituir en un
mediador de procesos de sensibilización, capacitación, reflexión con los
jóvenes acerca de sí mismos y su realidad, no únicamente para que tomen
conciencia de ella, se comprendan sus fenómenos sino que se desarrollen
capacidades para su transformación.
Un servicio social pensando desde el desarrollo humano, supone que éste
debe mediar la generación de unas condiciones pedagógicas que promuevan
en el (la) joven el desarrollo de capacidades humanas a través de técnicas
que posibiliten la relación del joven con el conocimiento, la creación de
espacios de reflexión y la oportunidad de desarrollar acciones a favor de sí
mismo y la comunidad, es decir, donde lo individual y lo colectivo se
conjuguen e interactúen creando espacios para la vivencia, una vivencia
donde lo racional y lo sensible sea posible.
Si el desarrollo es que las personas tengan un acceso a los bienes y
recursos, que los beneficios de las políticas lleguen de manera equitativa y
con justicia social, que abra oportunidades a las personas en condiciones
desfavorables (económicas, culturales, sociales, éticas, ambientales, etc.), el
objetivo del servicio social, es contribuir a procesos de empoderamiento,
configurarse como un ambiente de participación y aprendizaje para el (la)
joven.
41
BELLO, Fredy Alberto. El servicio social: una estrategia pedagógica para la participación social
juvenil El proyecto de Convenio Unicef – Funlibre.
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5.6 Participación
Según Carro de la Fuente en reflexiones de distintas formas de entender la
participación, participar es “ser yo mismo y el otro mismo, valorarme y valorar
al otro; es oír y escuchar, opinar, aportar, disentir, criticar; asumir
responsabilidades individuales y colectivas; transformar la realidad, la
realidad grupal y el entorno familiar y social. Participar es ejercer el pleno
derecho de la persona a ser protagonista de su historia y de la historia.”42 Por
ende participar es una construcción colectiva de una propuesta alternativa
que va dirigida al cambio en la que se necesita la colaboración de los (las)
asesores (as), beneficiarios (as) y la institución como sujetos activos (as).
La participación como capacidad humana no es ajena a los procesos
formativos y educativos que se dan en la escuela, la familia y los ámbitos de
interacción sociales y públicos. Es compleja en la medida que requiere de
actitudes, conocimientos, posiciones ideológicas que se construyen desde la
infancia y se ejercen en los diferentes espacios desde el momento que se
opina hasta aquel en que es posible realmente ser partícipes en la toma de
decisiones y las acciones que éstas involucran.
“La participación como construcción colectiva dirigida al cambio es
importante como mecanismo real de convivencia ciudadana en la que se
desarrolla la autonomía”43, es decir, predomina el respeto y la capacidad de
diálogo pues permite que cada quien aporte desde su identidad, para
favorecer y crear espacios para la identidad del otro (a), de tal manera que
se vaya desarrollando una participación creciente que favorezca esa
construcción colectiva.
Entre los escenarios cotidianos de la participación se encuentran la familia, la
institución educativa, la empresa, el barrio, la comuna, el municipio, entre
otros.
La participación promueve a partir de estímulos que surgen de la dinámica
de los procesos. Esto quiere decir que el aprender a participar es un proceso
que se va desencadenando paulatinamente y en el que hay que ir creando
espacios, mostrar actitudes favorables y creyendo que los otros (as) tienen
cosas valiosas que decir y aportar, es decir, reconocer que todas las
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personas son potencialmente participativas y que por ende la participación
supone y respeta el derecho a la diferencia.
La participación debe ser programada. Un asesor o un docente no puede
improvisar en este sentido, sino que debe planear la forma de ir logrando
poco a poco mayores grados o niveles de participación, la cual debe ser una
intencionalidad. Por ejemplo, como lo expresa Carro: “El Proyecto Educativo
Institucional, como todo proyecto, constituye un espacio donde la concreción
de las acciones y la definición de las responsabilidades implica y exige la
participación”44.
La participación es el principal ingrediente de la democracia por ello se
puede concluir que legal y socialmente prevalecen las siguientes formas de
participación:
Participación política.
Hace referencia al actuar de los ciudadanos (as) en la toma de decisiones
del Estado, en función de intereses globales de carácter fundamentalmente
político, a través de los partidos y organismos elegidos popularmente. El
voto, el plebiscito, el referendo, entre otros, son mecanismos de participación
pública.
Participación ciudadana
Los ciudadanos (as), como poseedores (as) de derechos y deberes, actúan
en función de unos intereses sociales generales (vivienda, salud, educación,
cultura, medio ambiente, etc.), o colectivos (asociación de consumidores,
gremios, sindicatos, etc.) También abarca las acciones más particulares de
las comunidades sobre asuntos de las personas que las conforman. Esta
forma de participación, aunque no tenga vinculación alguna con los partidos
políticos, sí tiene mucho que ver con el Estado, cuando se trata de una
intervención en el campo de lo público, es decir, en asuntos de interés
general y de bien común.
Participación comunitaria
Hace referencia a las acciones y trabajos realizados por la comunidad para
resolver problemas y dar respuesta a necesidades e intereses comunes o
individuales mediante planes, programas, actividades y proyectos conjuntos.
Las relaciones con el Estado suelen ser de carácter asistencial,
44
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reivindicativo, negociador y de concertación acerca de los apoyos requeridos
por la comunidad.
Participación social
Se ejerce a través de organizaciones formales privadas, (cooperativas y
organizaciones no gubernamentales – ONG -) en defensa de intereses
sociales, necesidades materiales y específicas de los integrantes de la
organización o de los beneficiarios de los programas de la institución. Se
sustenta en una participación activa de los actores sociales para resolver
asuntos concretos que les conciernen.
Teniendo en cuenta lo anterior y según la ley de la juventud “es condición
esencial para que los jóvenes sean actores de su proceso de desarrollo, que
ejerzan la convivencia, el dialogo y la solidaridad y para que, como cuerpo
social y como interlocutores del Estado, puedan proyectar su capacidad
renovadora en la cultura y en el desarrollo del país”.

5.7 Aprendizaje Significativo
En el contexto educativo, el ejercicio del aprendizaje se constituye en uno de
los pilares fundamentales para el desarrollo de los procesos de formación
humana.
El aprendizaje es considerado como la forma que el ser humano tiene de
conocer la realidad, asimilarla, reinterpretarla y actuar sobre ella. A través de
la historia se han producido diferentes teorías sobre el aprendizaje que
intentan dar cuenta de cómo el ser humano llega al conocimiento de las
cosas. Si bien todas estas teorías son válidas se encontró la necesidad de
explicar ciertos aprendizajes a través de la conciencia o los procesos
mentales en interacción con las ideas y acontecimientos del ambiente.
Surgen, por lo tanto, tres conceptos fundamentales en el estudio del
aprendizaje: la explicación de lo mental en su contenido y procesos, el valor
del ambiente o contexto educativo, y la necesidad de interacción de ambos
conceptos para que se produzca un aprendizaje completo. Toda situación de
aprendizaje comporta necesariamente una atribución de significado por parte
del sujeto que aprende tanto el objeto del aprendizaje como la situación
institucional e interpersonal en la que se produce el aprendizaje de unos
conocimientos concretos.
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De acuerdo a estos postulados, surge la teoría del aprendizaje significativo,
la cual es considerada como la piedra angular de la educación centrada en la
persona. Este aprendizaje consiste en asimilar uno mismo lo aprendido,
hacerlo propio tal como se hace con el alimento que se ingiere, se digiere y
se asimila. Cuando el aprendizaje tiene significado para la persona, se
integra a ella, por lo tanto, no se olvida y puede aplicarse prácticamente en la
vida diaria. Este tipo de aprendizaje siempre implica un contenido afectivo.
Los factores más importantes en el aprendizaje significativo son: los
contenidos (alimentos) que son la información, las conductas o habilidades
que hay que aprender; el funcionamiento (organismo) de la persona en sus
dimensiones biológica, psicológica, espiritual y social; las necesidades
actuales y los problemas que el individuo esté confrontando en ese momento
de su vida como importantes para él y el medio ambiente en el que se da el
aprendizaje.
Según Rogers, “no se aprende significativamente más que aquellas cosas
que la persona percibe como vinculadas a su propia supervivencia y
desarrollo. Cuando el aprendizaje está vinculado a la vida y a los intereses
de la persona, ésta participa, opina y aplica a su vida diaria lo que aprende."
El aprendizaje significativo o trascendente se produce con mayor facilidad
cuando el individuo se enfrenta a situaciones problemáticas”.
La materia prima del aprendizaje significativo está constituida por una gran
variedad de recursos que pueden ofrecerse al estudiante: conocimientos,
técnicas, teorías, libros, laboratorios, viajes, visitas, bibliotecas periódicos,
etc. Estos recursos tienen gran importancia pero es de mayor trascendencia
que los estudiantes puedan elegir libremente cuales desean utilizar.
El aprendizaje significativo se da cuando existe una atención real a la
persona, a su individualidad, a su propio proceso y desarrollo. El trabajo en
equipo es una herramienta importante ya que en él se da libertad al
estudiante para participar y comprometerse en la elaboración de las normas,
los objetivos, las estructuras y las actividades mediante este se tienen en
cuenta los intereses y las necesidades de los miembros del grupo. En el
aprendizaje significativo el respeto, la aceptación y el afecto juegan un papel
trascendente pues promueve el espíritu comunitario.
El aprendizaje puede ser compatible con otras teorías constructivistas, pero
su mayor potencial en la perspectiva de la instrucción, está en la teoría
original de Ausubel, complementada por Novak y Gowin. Para Novack
“construir significado implica pensar, sentir y actuar, aspectos, todos ellos,
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que hay que integrar para conseguir un aprendizaje significativo diferente y
sobre todo para crear nuevos conocimientos”.45
Una educación acertada debe centrarse en algo más que el pensamiento del
aprendizaje; los sentimientos y las acciones son importantes y en ellas hay
que tener en cuenta estas tres formas de aprendizaje: la adquisición de
conocimientos (Aprendizaje cognitivo), la modificación de las emociones
(aprendizaje afectivo) y la mejora de las actuaciones (aprendizaje
psicomotor) que incrementan la capacidad de la persona para entender sus
experiencias.
Los seres humanos piensan, sienten y actúan, las tres cosas se combinan
para formar el significado de la experiencia.
Sin embargo hay que darse cuenta que la enseñanza y el aprendizaje son
hechos interactivos en los que intervienen los pensamientos, sentimientos y
acciones del profesor y del aprendiz, esto quiere decir entonces que todo
hecho educativo es una acción compartida destinada a intercambiar
sentimientos y significados entre el aprendiz y el profesor.
Este intercambio o negociación es emocionalmente positivo e
intelectualmente constructivo. Cuando el aprendiz y el profesor comparten y
negocian con éxito el significado de una unidad de conocimiento, se produce
el aprendizaje significativo, dicho en otras palabras "El aprendizaje
significativo es el resultado de la interacción constructiva del pensamiento, el
sentimiento y la acción que conduce a la capacitación humana para el
compromiso y la responsabilidad").46 (González, Cecilia.
De aquí la importancia que los y las jóvenes del hoy, por medio de la
experiencia del servicio social puedan alcanzar un aprendizaje significativo,
siempre y cuando se hagan participes y formen parte de las decisiones
tomadas al interior del programa a desarrollar, despertando su interés y
autonomía a la hora de cumplir con sus actividades.
El aprendizaje significativo tiene lugar cuando el aprendiz elige relacionar la
nueva información con las ideas que ya conoce. La calidad de este
aprendizaje depende de la riqueza conceptual del nuevo material que hay
que aprender.
45
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A diferencia del aprendizaje significativo esta el aprendizaje mecánico el
cual se produce cuando el aprendiz memoriza la información nueva sin
relacionarla con sus conocimientos anteriores, podrá decirse entonces que el
aprendizaje es mecánico, no penetra o interpela la vida del aprendiz, cosa
que si pasa con el aprendizaje significativo que le implica un ejercicio de
confrontación y comparación de la información nueva con las experiencias ya
adquiridas.
Para que el aprendizaje sea considerado significativo debe ser: Relevante,
Significativo y debe realizarse de forma consciente y deliberada por parte del
aprendiz, esto le permite establecer una relación no trivial entre los nuevos
conocimientos y los que ya conoce. La práctica, el ensayo y la replicación
meditados constituyen el aprendizaje significativo.
El aprendizaje significativo incluye la solución de problemas nuevos y la
creatividad solo es posible en los campos en que el aprendizaje posea
considerables conocimientos previos bien organizados, esto implica entonces
una dependencia directa del aprendizaje significativo de la adecuación del
conocimiento previo relevante, lo cual se convierte a la vez en una
desventaja para el aprendizaje significativo. Cuando los conocimientos que
se tienen en un campo determinado no están bien organizados.
Es importante también tener en cuenta que el aprendizaje es un elemento de
la educación que interactúa con otros como son: el profesor, el conocimiento,
el contexto y la evaluación, de igual manera es necesario recordar que el
aprendizaje puede ser cognitivo es decir la adquisición de conceptos y
proposiciones; el aprendizaje afectivo que son los sentimientos
almacenados que influyen en los significados y el aprendizaje psicomotor
que es el aprendizaje de habilidades. Estos tres aprendizajes están
almacenados en la estructura cognitiva desarrollada por el aprendizaje
significativo y que interactúan entre sí.
Esto quiere decir que los humanos tienen tres sistemas distintos e
interactivos de aprendizaje, cada uno de los cuales posee sus propias formas
de almacenamiento.
El aprendizaje significativo subyace al desarrollo de la estructura cognitiva
que influye profundamente en los aprendizajes afectivo y psicomotor.
Podría decirse entonces que el aprendizaje significativo es el resultado de
otros estilos o formas de aprendizaje como son: el aprendizaje por
descubrimiento, aprendizaje por percepción que es el que se da
generalmente en el aprendizaje escolar, en el cual se ofrece verbalmente el
significado de los nuevos conceptos (palabras), esto implica entonces que el
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aprendizaje significativo involucra la asimilación de forma sustantiva y no
arbitraria (memorística) de los conceptos, por tanto el aprendizaje debe
relacionar de forma sustantiva los conceptos con los conocimientos
relevantes existentes en su estructura cognitiva.
Usualmente el aprendizaje que se fomenta es el memorístico y las prácticas
evaluativas no suelen fomentar el aprendizaje significativo. Hasta aquí el
aprendizaje significativo se ha enfocado desde un punto de vista
básicamente cognitivo. Obviamente, todos sabemos que el ser humano no
es sólo cognición; la persona conoce, siente y actúa. El propio Ausubel, al
explicitar las condiciones del aprendizaje significativo, en cierta forma tiene
en consideración el lado afectivo de la cuestión: el aprendizaje significativo
requiere no sólo que el material de aprendizaje sea potencialmente
significativo, si no también que el aprendiz manifieste una disposición para
relacionar el nuevo material de modo sustantivo y no arbitrario a su
estructura de conocimiento.
De lo expuesto se deriva que para aprender de manera significativa quien
aprende debe querer relacionar el nuevo contenido de manera no literal y no
arbitraria a su conocimiento previo.
Independientemente de cuan potencialmente signicafitiva es la nueva
información (un concepto o una proposición), si la intención del sujeto es sólo
la de memorizarlo de manera arbitraria y literal, el aprendizaje solamente
podrá ser mecánico. En esta disposición para aprender se puede percibir la
importancia del dominio afectivo en el aprendizaje significativo tal como lo
plantea Ausubel. Pero fue Novack (1977-1981) quien dio
un toque
humanista al aprendizaje significativo. Novack es co-autor de la segunda
edición de la obra ”Educational psychology: a cognitivc Vich” (1978-19801983) y durante mucho tiempo trabajo en el refinamiento, verificación y
divulgación de la teoría del aprendizaje significativo, hasta tal punto que esta
teoría debería ser, hoy, la teoría de Ausubel y Novack Sin embargo, Novack
tiene lo que él llama su teoría de educación.
El aprendizaje significativo subyace a la integración constructiva entre
pensamiento, sentimiento y acción lo que conduce al engrandecimiento
humano. Para Novack, una teoría de educación debe considerar que los
seres humanos piensan, sienten y actúan y debe ayudar a explicar cómo se
pueden mejorar las maneras a través de las cuales las personas hacen eso.
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Cualquier evento educativo es, de acuerdo con Novack, “una acción para
cambiar significados (pensar) y sentimientos entre aprendiz y profesor”.47
Novack se refiere a un intercambio de sentimientos. Un evento educativo
según, él, está también acompañado de una experiencia afectiva. La
disposición para aprender, destacada por Ausubel como una de las
condiciones para el aprendizaje significativo, está para Novack, íntimamente
relacionada con la experiencia afectiva que el aprendiz tiene en el evento
educativo. Su hipótesis es que la experiencia afectiva es posible e
intelectualmente constructiva cuando la persona que aprende tiene provecho
en la comprensión; recíprocamente, la sensación afectiva es negativa y
genera sentimientos de inadecuación cuando el aprendiz no siente que esta
aprendiendo el nuevo conocimiento.
Predisposición para aprender y aprendizaje significativo guardan entre sí
una relación prácticamente circular: el aprendizaje significativo requiere
predisposición para aprender y al mismo tiempo, genera este tipo de
experiencia afectiva. Actitudes y sentimientos positivos en relación con la
experiencia tienen sus raíces en el aprendizaje significativo y a su vez, lo
facilitan.
Novack, "adoptó" la teoría de Ausubel y consecuentemente el concepto de
aprendizaje significativo. Sin embargo él dio nuevos significados a este
concepto o extendió su ámbito de aplicación: en su teoría humanista de
educación, el aprendizaje significativo subyace a la construcción del
conocimiento humano y lo hace integrando positivamente pensamientos,
sentimientos y acciones, lo que conduce al engrandecimiento personal.
Novack, va más allá y dice, en su teoría de educación, que el aprendizaje
significativo subyace también a la integración constructiva de pensamientos,
sentimientos y acciones.
Todo esto lleva a considerar el aprendizaje significativo como un concepto
subyacente, subentendido, en las teorías constructivistas, sean estas
cognitivas o humanistas. Sería un concepto supra- teórico: aprendizaje
significativo podemos imaginarlo como la construcción cognitiva en términos
de los Subsumidores de Ausubel, de los esquemas de asimilación (acción)
de Piaget, de la "internalización" de instrumentos y signos de Vygostky, de
los constructos personales de Kelly o de los modelos mentales de JohnsonLaird. En cualquiera de estas teorías tiene sentido hablar de aprendizaje
significativo.
47

NOVACK, Joseph. Constructivismo Humano: Un Consenso Emergente. Revista Enseñanza de las
Ciencias No. 6. México Editorial Trillas, 1988. P. 57
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La conversión de relaciones personales en procesos mentales, mediada por
instrumentos y signos y por la vía de la interacción social, desemboca en
aprendizaje significativo. También es posible interpretar como aprendizaje
significativo la construcción de modelos mentales o de constructos
personales, tanto unos como otros implican la asignación de significados a
eventos u objetos. Todas estas teorías son constructivistas y el aprendizaje
significativo subyace a la construcción humana.
Teniendo en cuenta el peligro de la trivialización del aprendizaje significativo
es importante conocer y saber no sólo cómo aprenden los estudiantes, si no
también cómo se puede facilitar el aprendizaje significativo en el aula para
que la construcción del conocimiento sea coherente a las necesidades del
aprendiz y a sus intereses y sentimientos particulares
Ausubel, postula que el aprendizaje implica una reestructuración activa de
las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su
estructura cognitiva. Puede decirse entonces que bajo esta perspectiva que
el aprendizaje no es una simple asimilación pasiva de información literal, el
sujeto la transforma y estructura, los materiales de estudio y la información
exterior se interrelacionan e interactúan con los esquemas de conocimiento
previo y las características personales del estudiante.
Ausubel también concibe al alumno como un procesador activo de la
información y dice que el aprendizaje es sistemático y organizado, pues es
un fenómeno complejo que no se reduce a simples asociaciones
memorísticas. Aunque señala la importancia del aprendizaje por
descubrimiento, dado que el alumno reiteradamente descubre nuevos
hechos, forma conceptos, infiere relaciones, genera productos originales.
Desde esta concepción se considera factible que no todo el aprendizaje
significativo ocurre en el aula deba ser por descubrimiento.

5.8 TRABAJO SOCIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO
La intencionalidad de los proyectos de práctica elaborados por los (as)
estudiantes de la facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle
permiten visualizar que lo que se ha querido hacer desde Trabajo Social en
el Centro Educativo Integral Colsubsidio – CEIC – Ciudadela, estos dan
cuenta de la necesidad de crear nuevos espacios de intervención a nivel
institucional, en torno a la generación de conciencia y corresponsabilidad
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social participativa a la luz de la Constitución Política en los (as) estudiantes
del ciclo IV en la institución.
El rol de Trabajo Social en el Centro Educativo Integral Colsubsidio CEIC
Ciudadela está enmarcado en el acompañamiento al plan de Servicio Social
que actualmente se desarrolla con los y las estudiantes de ciclo IV (grados
novenos, décimos y undécimos). El servicio social de los grados noveno se
orienta a la asistencia de los niños y niñas del ciclo de educación inicial (sala
cuna, caminadores, párvulos y prejardín) en la hora del almuerzo, así como
en la capacitación que reciben en este espacio académico.
La profesión de Trabajo Social promueve el cambio social, la resolución de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberación del
pueblo para incrementar el bienestar. Mediante la utilización de teorías sobre
el comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social
interviene en los puntos en los que las personas interactúan con su entorno.
Los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social
son
fundamentales para el/la Trabajadora Social.
Así, “el Trabajo Social en sus distintas expresiones se dirige a las múltiples y
complejas relaciones entre personas y sus ambientes. Su misión es la de
facilitar que todas las personas desarrollen plenamente sus potencialidades,
enriquezcan sus vidas y la prevención de disfunciones. El Trabajo Social
profesional esta enfocado a al solución de problemas y al cambio. Por ello,
los y las trabajadoras sociales son agentes de cambio en la sociedad y en
las vidas de las personas, las familias y las comunidades para las que
trabajan, por tanto, el Trabajo Social es un sistema de valores, y teoría
practica interrelacionados entre sí”48
El Trabajo Social se enfrenta a las fronteras, desigualdades e injusticias que
existen en la sociedad, responde a las crisis y emergencias, así como a los
problemas personales y sociales del día a día de los sujetos de su
intervención.
Trabajo Social en el sector educativo debe buscar una intervención integral
entretejiendo una interacción hacia el estudiante, el colegio y la familia, es
decir con la comunidad educativa. De igual manera Trabajo Social como
medio de acercamiento de la escuela a la familia y de ésta a la escuela, tiene
el propósito de descubrir y profundizar en aquellos problemas que se
48

Esta definición internacional de la profesión de trabajo social sustituye a la definición de la FITS
adoptada en 1982. Se entiende que el trabajo social en el siglo XXI es dinámico y evoluciona. Por ello
ninguna definición debiera ser considerada de forma exhaustiva.
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presentan en el desarrollo de los niños, niñas y jóvenes en formación.
El Trabajo Social sólo es efectivo en la medida que la comunicación sea
franca, abierta, espontánea, en la solución de las dificultades, en la medida
en que se logre transitar en una escala que convierta al docente en el amigo
de la familia, sólo así, con el logro de una empatía que acerque al maestro a
la familia y ésta lo aprecie como tal, es que el Trabajo Social con el (la)
estudiante con necesidades llega entonces al estadio deseado: la
transformación de la realidad que obstaculiza el desarrollo social y general
del (la) estudiante.
El objeto de intervención que demanda ser atendido por Trabajo Social en el
campo educativo, se enmarca generalmente dentro de la satisfacción de
necesidades del individuo, grupo o comunidad educativa, sin embargo es
importante y necesario tener en cuenta que cada grupo o comunidad tienen
necesidades diferentes, pero se relacionan intrínsecamente porque afectan
una a la otra, así mismo es necesario tener en cuenta la localidad en la cual
se encuentra inmerso el colegio y los rasgos que la identifican.
El Trabajo Social y la educación son el punto de partida para buscar el
desarrollo integral del ser humano en donde ejerzan sus derechos humanos
apoyándose en la participación comunitaria como una herramienta
importante para lograr calidad de vida, estableciendo relaciones y patrones
socioculturales que redunden en la generación de tejido social.
Las instituciones y centros educativos son ante todo una construcción social
en la que participan varios actores, los educadores y los estudiantes, las
autoridades los padres y sus comunidades. Como construcción social son
espacios múltiples y complejos, donde se conjuga la diversidad humana y
una rica confluencia multicultural.
Trabajo Social en el sector educativo puede agrupar sujetos y objeto de
intervención así:
Estudiantes: Problemas o situaciones de tipo personal como: Consumo de
sustancias psicoactivas, dificultades académicas, de convivencia, apatía,
pereza, trastorno de bajo nivel de atención, consumo de alcohol, cigarrillo,
pandillismo y suicidio.
Familia: Problemas de relación, violencia intra familiar, intromisión de familias
paternas y maternas, desatención de los padres, separaciones, uniones
sucesivas, ausencia de padres, falta de afecto, maltrato físico y verbal, abuso
y violencia sexual, alcoholismo en los padres.
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Docentes: Problemas grupales, inadecuada comunicación, mal manejo de
relaciones, falta de integración, incapacidad del docente para manejar grupos
y diferencias, riñas.
Las formas que se utilizan para llevar a vías de hecho el Trabajo Social,
entre otras son: las escuelas de padres, las visitas a los hogares y las
entrevistas con los diferentes miembros de la comunidad educativa. Toda
esta labor encaminada a un objetivo esencial: propiciar el equilibrio adecuado
entre el niño y la sociedad, donde éste se sienta útil, sea asimilado como uno
más e igual a todos, es decir favorecer la inclusión social de niños, niñas y
jóvenes.
Así mismo, el Trabajo Social en el sector educativo utiliza distintos
conocimientos, técnicas y actividades que deben ser consecuentes con sus
propósitos, entre los cuales se destaca la concepción de un sujeto holístico
y político y del conocimiento y comprensión de los diferentes entornos y
contextos sociales en los cuales interactúan.
Las intervenciones de Trabajo Social abarcan desde los procesos psicosociales focalizados a nivel individual, hasta el compromiso con la política, la
planificación y el desarrollo social. Estos incluyen el asesoramiento, el trabajo
social de casos, el trabajo social en grupos, la pedagogía social y el
tratamiento y terapia familiar, así como esfuerzos para ayudar a las personas
a obtener servicios y recursos comunitarios.
Las intervenciones también incluyen la dirección de organismos, la
organización comunitaria y el compromiso con la acción socio-política para
influir en la política social y el desarrollo económico.
De igual manera, el centro de atención del Trabajo Social es universal pero
las prioridades de la práctica del Trabajo Social de un país a otro y en
periodos de tiempo, dependiendo de las circunstancias culturales, históricas
y socio económicas son diferentes y particulares.

6.

REFERENTE INSTITUCIONAL

El Centro Educativo Integral Colsubsidio CEIC Ciudadela está ubicado en el
Noroccidente de Bogotá, en la localidad diez de Engativá; inició labores en
1990, como una propuesta innovadora de formación integral. Actualmente
atiende a 3.240 niños y niñas desde los tres meses de edad, en sus niveles
de Hogar Infantil, Preescolar, Educación Básica y Media, con énfasis en
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Ciencia y Tecnología, Comunicación y Expresión, Economía Sociedad,
asimismo, enfatiza también en la formación artística y deportiva, como pilar
de su modelo de educación integral, por tal razón se destacan sus grupos
musicales, de danza y teatro, y sus selecciones deportivas en todas las
disciplinas. El CEIC es un colegio mixto, de calendario A que funciona en
jornada completa de 7a.m. a 3 p.m. El Hogar infantil (sala cuna, caminadores
y párvulos) extiende su jornada hasta las 4:00 p.m.
El CEIC está concebido como un servicio educativo exclusivo para hijos hijas de afiliados, con tarifas muy económicas y con niveles de subsidio
acordes al ingreso familiar mensual. Dentro de su modelo hace parte integral
el servicio de alimentación. El CEIC Ciudadela
Desde su inicio el CEIC se orientó bajo la dirección de un proyecto educativo
a partir del cual en 1997 inició un proceso de reestructuración.
Entre las características sociodemográficas de la población estudiantil que
forma parte de la Institución se identifica que pertenecen a los estratos 2, 3,4
y 5 prevaleciendo el estrato tres y las tipologías de familia se caracterizan por
ser familia nuclear, familia de origen, familia monoparental y familia
compuesta.
Conforme a las políticas educativas de la Institución, el CEIC Ciudadela tiene
como propósito, “involucrar a los (as) estudiantes con experiencias
formativas y educativas con criterios prácticos en la reflexión y el quehacer
sobre identidad y participación, ética ciudadana, y vincularidad, generando
actitudes que permitan la toma de decisiones tanto individuales como
colectivas sobre la base de criterios de responsabilidad consigo-mismo, el
otro y el entorno. Por consiguiente, su objetivo primordial es hacer de su
proyecto educativo, una formación integral, transversalizada a través de un
proyecto de promoción y desarrollo humano”49.
MISIÓN: Ser una organización educativa que acorde con la razón de ser de
Colsubsidio, orienta sus acciones a la promoción y el desarrollo humano de
la comunidad educativa, al fortalecimiento de los valores y la cualificación de
competencias a través de proyectos pedagógicos con un enfoque de
investigación acción para la formación de líderes con mentalidad productiva y
gestión social que contribuyan a un proyecto de Nación fundamentado en el
mejoramiento de la calidad de vida.

49

Centro Educativo Integral Colsubsidio Proyecto Educativo Institucional “El CEIC, un proyecto
educativo para vivir mejor” versión 2005. Bogotá, junio de 2005.
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VISIÓN: Ser una organización líder con un modelo pedagógico innovador y
transferible a diversos contextos que consolide “un proyecto educativo para
vivir mejor” a través de la investigación, la promoción y el desarrollo del
talento humano, que contribuya al mejoramiento de la calidad educativa del
país y garantice a los egresados su participación en la educación superior y
al mundo del trabajo.
OBJETIVO PEI (propuesta para estudio) “brindar una educación integral de
calidad para el desarrollo humano a través de la consolidación de estructuras
mentales para la adquisición de competencias básicas y competencias
laborales generales que permitan el ingreso a la educación superior o al
mundo laboral como la construcción de proyectos de vida personales y
colectivos”50.
PERFIL DEL (LA) ESTUDIANTE se encuadra en ser una persona capaz de
comprender la realidad, respetuosa de los valores, con sentido crítico,
comprometida con su comunidad en la generación de opciones por mejores
alternativas de vida y con competencias básicas para continuar procesos
educativos y desempeñarse en el mundo del trabajo.
El CEIC Ciudadela moviliza y articula la estructura del PEI con un modelo de
gestión constituida por tres equipos interfuncionales (unidades compuestas
de diversos talentos humanos con capacidad de gestionar procesos,
actividades y proyectos alrededor de responsabilidades estructurales que
dan respuesta a las intencionalidades de la institución educativa), estos
equipos son

50

•

Equipo promoción y desarrollo humano cuyo objetivo consiste en
identificar estrategias para desarrollar proyectos transversales que
lleven a la implementación de competencias sociales donde la
formación integral es el eje fundamental del desarrollo humano

•

Equipo estrategia pedagógica, su razón de ser es consolidar la
estrategia pedagógica del CEIC ciudadela en aspectos de desarrollo
curricular, didácticas, proyectos pedagógicos y procesos de
evaluación que cualifiquen el desarrollo de habilidades del
pensamiento de los estudiantes.

•

Equipo de planeación y gestión, cuya finalidad esencial es garantizar a
través de las áreas de direccionamiento del colegio, la consolidación

Ibíd., página 8.

58

SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO: UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO HUMANO

de un modelo de gestión para desarrollar procesos óptimos de
planeación, evaluación y mejoramiento continuo, en coherencia con el
horizonte del
PEC (proyecto educativo Colsubsidio) y el objetivo y el perfil del PEI
CEIC Ciudadela.

En busca del fortalecimiento de la práctica educativa, el CEIC, define los
siguientes principios pedagógicos:

1. Aprendizaje significativo:
• Construcción colectiva del conocimiento
• Reconstrucción de las experiencias
• Resignificación del conocimiento
2. Construcción de pensamiento convergente y divergente:
• Visión sistémica y multidimensional
• Cualificación de operaciones mentales como medio para el
desarrollo de competencias
3. Vinculo afectivo:
• Mediador para la convivencia
• Promotor en la construcción del conocimiento
• Base para la constricción de tejido social
4. Problematizaciòn del Conocimiento:
• Importancia de la pregunta
• Espíritu investigativo
5. Comprensión y transformación de la realidad:
• Postura analítica y critica
• Diseño de soluciones
• Mejoramiento de condiciones de vida
Perfil del Egresado
Dentro de las características, que particularizan al estudiante C.E.I.C., se
encuentran:
• Capaz de comprender la realidad
• Respetuosa de lo:s valores
• Con sentido crítico
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•

7.

Comprometida con la comunidad en la generación de opciones
por mejores alternativas de vida

REFERENTE LEGAL

Para dar direccionamiento al servicio social obligatorio, se encuentran
establecidos artículos y decretos que normalizan su cumplimiento, tales
apartes legislativos son:
7.1 Decreto 1860,Artículo 39, El servicio social que prestan los y las
estudiantes de la educación formal en el nivel de educación media tiene el
propósito principal de contribuir al bienestar social de la comunidad y además
desarrollar los valores de solidaridad y los conocimientos del educando
respecto a su entorno social.
Los temas y objetivos del servicio social estudiantil serán definidos en el plan
de estudios como proyectos pedagógicos que relacionan al estudiante con la
comunidad para mejorar sus condiciones culturales, ambientales de
nutrición, de habitación y demás necesidades básicas insatisfechas.
7.2 Resolución 4210 de 1996: Expedida por el Ministerio de Educación por
la cual se establecen reglas generales para la organización y el
funcionamiento del servicio social estudiantil obligatorio, convirtiéndolo en
componente curricular de la educación formal.
El servicio social debe realizarse mediante proyectos pedagógicos,
tendientes al desarrollo de valores, especialmente la solidaridad, la
participación, la conservación y mejoramiento del ambiente y la dignidad.
Otorgando un sentido al trabajo y al tiempo libre y su intensidad mínima es
de 80 horas.
7.3 Decreto 933 de 2003: Por medio del cual se reglamenta el Contrato de
Aprendizaje y se dictan otras disposiciones. En el artículo 7 numeral 3 de
este decreto se indica que el servicio social obligatorio no constituye contrato
de aprendizaje.
7.4 Proyecto de Acuerdo del 2001, Por el cual se reglamenta la prestación
del Servicio Social Estudiantil Obligatorio en el distrito capital.
Articulo 1º en cada uno de los establecimientos educativos de Bogotá, que
cuente con grados 9º, 10º y 11º se implementará un plan de trabajo en el
Servicio Social estudiantil Obligatorio. Orientado a ofrecer a la ciudadanía
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acciones culturales, recreativas, lúdicas, deportivas, educativas y prevención
en salud, en beneficio de comunidades de escasos recursos, particularmente
de estratos 1 y 2.
Articulo 2º Las entidades distritales del nivel central y descentralizado
prestarán la asesoría y el acompañamiento requeridos para la buena
prestación del servicio.
Articulo 3º El plan de trabajo en el servicio social estudiantil obligatorio será
formulado con la activa participación de la comunidad educativa y
representantes de los sectores sociales existentes en el área circunvecina a
la entidad educativa.
Articulo 4º La institución educativa deberá asignar un docente responsable
del diseño y ejecución del plan de trabajo en el servicio social estudiantil
obligatorio.
Articulo 5º

el presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicación.

7.5 Ley General de Educación 115 de 1994
Las políticas educativas suscitadas por el Gobierno Nacional y el Ministerio
de Educación también abren espacios interesantes de participación, incluso
antes de la publicación de la Constitución y de la ley General de Educación.
De ahí la importancia de tomar las leyes y los decretos como orientaciones y
directrices educativas que inciten a la iniciativa y a la creatividad, y no como
obligaciones dispendiosas que hay que cumplir. En la actualidad el programa
de servicio social está dentro de los siguientes parámetros legislativos.
Articulo 1. Objeto de la Ley. La educación es un proceso de formación

personal, cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de
la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.
Artículo 97. Los (las) estudiantes de educación media prestarán un servicio

social obligatorio durante los dos años de estudios décimo y undécimo de
acuerdo con la reglamentación la reglamentación que expida el gobierno
nacional.

7.6 Constitucional Nacional.
La Constitución Política de Colombia de 1991 desarrolla el criterio de
protección integral en su doble dimensión: la garantía de los derechos de las
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personas y su protección así como la corresponsabilidad de la familia, la
sociedad y el Estado en el cumplimiento de esta obligación. En la
Constitución Política de Colombia de 1991, la democracia participativa, es el
eje fundamental que la inspira desde el preámbulo hasta el final.
A continuación se presenta los artículos de la Constitución Nacional y las
leyes que regulan la participación en la sociedad colombiana.
Articulo 1. Colombia es un Estado de derecho, organizado en forma de
República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades
territoriales, democrática, participativa, y pluralista, fundada en el respeto de
la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.
Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la constitución; facilitar la participación de todos
en las decisiones que los afectan en nuestra vida económica, política,
administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la
vigencia de un orden justo.
Articulo 41. En todas las instituciones de educación, oficiales o privadas,
será obligatorio el estudio de la Constitución y la instrucción cívica. Así
mismo se fomentarán prácticas democráticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participación ciudadana. El Estado divulgará la
Constitución.
Articulo 95. Son deberes de la persona y del ciudadano… participar de la
vida política, cívica y comunitaria del país.
7.7 Ley de la Juventud
La ley 375 del 4 de julio de 1997 por la cual se expide la Ley de Juventud, es
parte del reconocimiento de los (as) jóvenes como sujetos de derechos y
deberes como ciudadanos (as), lo que permite que se establezca como un
marco que garantiza sus derechos y promueve el cumplimiento de sus
deberes.
CAPÍTULO I
De Los Principios y Fundamentos de la Ley
Articulo 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer el marco institucional
y orientar políticas, planes y programas por parte del Estado y la Sociedad
civil para la juventud.
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Articulo 2. Finalidad. Como finalidad la presente ley debe promover la
formación integral del (la) joven que contribuya a su desarrollo físico,
psicológico, social y espiritual. A su vinculación y participación activa en la
vida nacional, garantizar el respeto y promoción de los derechos propios de
los (las) jóvenes que le permitan participar plenamente en el progreso de la
Nación.
Articulo 3. Juventud. Para los fines de participación y derechos sociales de
los que trata la presente ley, se entiende por joven la persona entre 14 y 26
años de edad. Esta definición no sustituye los límites de edad establecidos
en otras leyes para adolescentes y jóvenes en las que se establecen
garantías penales, sistemas de protección, responsabilidades civiles y
derechos ciudadanos.
Articulo 5. Formación Integral y Participación. El Estado, la sociedad civil
y los propios jóvenes crearán condiciones para que la juventud asuma el
proceso de formación integral en todas sus dimensiones. Esta formación se
desarrollará en las modalidades de educación formal, no formal e informal y
en su participación en la vida económica, cultural, ambiental, política y social
del país.
Articulo 14. Participación. La participación es condición esencial para que
los jóvenes sean actores de su proceso de desarrollo, para que ejerzan la
convivencia, el diálogo y la solidaridad y para que, como cuerpo social y
como interlocutores del Estado, puedan proyectar su capacidad renovadora
en la cultura y en el desarrollo del país.
Articulo 15. Propósito de la Participación. El Estado garantizará el apoyo
en la realización de planes, programas y proyectos que tengan como
finalidad el servicio a la sociedad, la vida, la paz, la solidaridad, la tolerancia,
la equidad entre géneros, el bienestar social, la justicia, la formación integral
de los jóvenes y su participación política en los niveles nacional,
departamental y municipal.
Articulo 16. Estrategias Pedagógicas. El Estado, la sociedad en su
conjunto y la juventud como parte de ésta diseñarán estrategias pedagógicas
y herramientas técnicas conceptuales y de gestión para la promoción de la
participación de las nuevas generaciones.
Articulo 17. Representación. El Estado y la sociedad, coordinadamente,
tienen la obligación de promover y garantizar los mecanismos democráticos
de representación de la juventud en las diferentes instancias de participación,
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ejercicio, control y vigilancia de la gestión pública, teniendo en cuenta una
adecuada representación de las minorías étnicas y de la juventud rural en las
instancias consultivas y decisorias que tengan que ver con el desarrollo y
progreso de la juventud, así como la promoción de la misma juventud.
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8. DISEÑO METODOLÓGICO
Para dar respuesta a la pregunta y los objetivos propuestos para la
investigación, a continuación se presenta la metodología, el interés, el
enfoque de conocimiento, el nivel, las técnicas de recopilación de
información y los momentos que guiaran el desarrollo del estudio.
8.1 Enfoque de Investigación
Esta investigación será eminentemente cualitativa, esta se caracteriza por
“mostrar una perspectiva subjetiva, de reconstrucción social de la realidad,
constituyéndose así como una vía fecunda de aproximación del
conocimiento, descubrimiento y revaloración de los sujetos históricos
sociales con los cuales se construye la práctica”51. Es decir que esta
metodología permite construir conocimiento a partir de los propios valores,
interpretaciones y acciones que tienen los informantes, quienes son los que
construyen la realidad objeto de conocimiento.
Es así como este tipo de investigación se caracteriza según Elsy Bonilla
porque “permite conceptualizar sobre la realidad con base en conductas,
conocimientos, actitudes y valores que guían el comportamiento de las
personas a estudiar; la investigación cualitativa utiliza conceptos
sensibilizadores que proveen un sentido general de referencia y orientación
para aproximar las instancias empíricas”52; considera también importante
conocer los significados y las interpretaciones que comparten los individuos
sobre la realidad social que se estudia, definiendo este entorno como
histórico y construido por los mismos individuos; además la comunicación
directa permanente con los sujetos investigados es esencial en el proceso de
investigación; al mismo tiempo que esta se caracteriza por ser ideográfica, es
decir, porque busca las nociones, las ideas compartidas que dan sentido al
comportamiento social, pues su objetivo es profundizar en el fenómeno y no
necesariamente generalizar; y por último esta permite una mirada del
51

VELEZ RESTREPO (2003), Olga Lucia. Reconfigurando el Trabajo Social, Perspectivas y
Tendencias contemporáneas. Universidad de Antioquia. Medellín. Pág. 130.
52
BONILLA, Elsy, RODRIGUEZ Penélope (1997). La investigación en Ciencias Sociales, más allá del
dilema de los métodos. Colombia. Edición Uniandes. Pág. 41-57.
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contexto social como el resultado de un proceso interactivo en el que
participan los miembros de un grupo para negociar y renegociar la
construcción de su medio.
Con base en lo anterior la investigación cualitativa resulta la metodología
más pertinente para abordar el estudio en el Centro Educativo Integral
Colsubsidio – CEIC - Ciudadela en la medida que permitirá la comunicación
e interacción de la investigadora con los informantes, como lo son los
estudiantes y el equipo de docente. De tal manera que los sujetos
investigados jugaran un papel protagónico en este proceso de investigación.
No obstante es importante precisar que para la obtención de datos que
requieren tratamiento estadístico, se utilizaran técnicas cuantitativas.
Para sistematizar la experiencia de Desarrollo Humano, vivida por un grupo
de jovenes, a través del Servicio Social Obligatorio en el Centro Educativo
Integral Colsubsidio CEIC – Ciudadela.
La investigación se realiza desde la perspectiva de los estudios de tipo
cualitativo, este enfoque es tenido en cuenta dentro de la investigación, no
solo por permitir registrar descriptivamente todo aquello que ocurre con la
máxima precisión posible, sino por propiciar una comunicación directa con
los jóvenes, comprendiendo la percepción que ellos tienen de su situación y
las implicaciones que genera para su formación integral, en este caso
particular la experiencia vivida a través de la prestación del servicio social.
Así, “Los investigadores cualitativos usan este método para captar el
conocimiento, el significado, y las interpretaciones que comparten los
individuos sobre la realidad social que se estudia, y la cual es definida como
un producto histórico, es decir, validada y transformada por los mismos
sujetos”.53
En consecuencia, “los métodos cualitativos son más abiertos y flexibles y
consideran todas las observaciones anotadas como datos potenciales que se
deben decantar en forma sistémica. El enfoque cualitativo guía de manera
flexible la investigación exigiendo que los datos se organicen, se examinen,
se contrasten y se evalúen constantemente con informantes confiables y que

53
BONILLA, Elssy y RODRIGUEZ, Penélope. Más allá del dilema de los métodos.
Uniandes y grupos editorial norma. Bogotá 1997. p 48

Ediciones

66

SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO: UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO HUMANO

esté dispuesto a reorientar la dirección de la investigación cuando las
observaciones ya ponderadas así se lo indiquen”54

8.2 Tipo de Investigación
Esta sistematización se centra en la investigación de tipo descriptivo y por
tanto se sustenta en la realidad observada y en los datos que se pueden
obtener con base en la indagación y acercamiento a la población
seleccionada (27) estudiantes, lo que permite conocer la cosmovisión que los
jóvenes tienen de esta experiencia, como la asumen y cual es su
trascendencia en los diferentes escenarios donde se desenvuelven.
La sistematización de la práctica profesional, expone la producción de
avances en el conocimiento de problemáticas sociales, revalorizando
diferentes aspectos del trabajo institucional:
•
•
•

La experiencia que se acumula en el trabajo de campo en torno a los
temas en que se interviene.
La proximidad con que se observan los fenómenos en estudio.
La información que se documenta durante la intervención.

Permite además conocer los aprendizajes significativos que han logrado los y
las jóvenes de décimo y once grado del CEIC Ciudadela, a partir de la
experiencia vivida a través de la prestación del servicio social obligatorio.
Cómo han generado conciencia respecto a las problemáticas sociales que
les rodean, como han estructurado su proyecto de vida dentro de las
actividades que desarrollan y como se han confrontado quizás con
paradigmas distintos a los suyos, para incorporarlos a su discurso y acción
cotidiana y sobre todo cuales han sido las experiencias a nivel de desarrollo
humano que han logrado estos jóvenes.

8.3 Línea de Investigación
El constructo conceptual u objeto de conocimiento, sobre el cual se
desarrolla, la estructura global de la presente investigación, se fundamenta
en la línea investigativa de Desarrollo Humano y calidad de vida, el cual se
concreta “En la formación en contexto, que permite comprender el conjunto
de teorías, enfoques, concepciones, dispositivos e impactos del desarrollo
54

Díaz Fernández Aurelio y Molina José Luis Investigación etnográfica, teoría antropológica y
comparación transcultural (2006-2007) Aurelio Díaz Fernández y José Luis Molina.
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humano y social, las políticas y modelos de bienestar social en el sector
público y privado dentro de un contexto nacional e internacional. Además
incluye la aproximación y análisis de la realidad social nacional”55
El Desarrollo humano es un paradigma que indica una visión integral del ser
humano dentro de criterios éticos y de equidad, sostenibilidad y
sustentabilidad.
Desde el año 1990, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de los Pueblos ha tomado el reto de incorporar estas visiones en el proceso
de desarrollo “Se trata principalmente de mejorar la condición humana de los
diferentes países de manera de ir avanzando más allá del tema del
crecimiento y del ingreso, y de poner a las personas en el centro de las
acciones del desarrollo. Así visto, el desarrollo humano es un proceso de
ampliación de las opciones de la gente”. 56
En este sentido, el desarrollo humano se centra en la persona como objetivo
básico y se plantea como tarea fundamental el fomento de sus capacidades,
a partir de potenciar el logro de metas productivas, la creación cultural, la
solidaridad social, la libertad política, las oportunidades de empleo, el acceso
a los bienes de producción, la inversión social del estado, la igualdad de
género, y la existencia de una sociedad civil activa que movilice la opinión
pública y la acción de la comunidad, entre otros aspectos. Es decir que este
enfoque plantea que el centro de todo desarrollo es el ser humano y el objeto
de desarrollo es ampliar las oportunidades de los individuos.
Desde esta concepción la investigación busca que el (la) joven centre su
desarrollo humano en el mismo, a partir de los encuentros significativos con
el entorno y desarrolle sus capacidades humanas, reconociendo que estas
se construyen y perfeccionan a partir del error. Se pretende que a partir del
desarrollo de sus vivencias cotidianas puedan alcanzar un crecimiento
personal más sólido y logren hacer frente al momento histórico que les
corresponde vivir, formando una conciencia critica y a la vez propositiva que
les facilite ser protagonistas de procesos que transformen positivamente su
entrono social.

55

UNIVERSIDAD DE LA SALLE-FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL (2001). Propuesta de
actualización y modernización curricular. Bogotá, Vicerrectoría Académica. Pág. 60.
56
CERDA CARVAJAL, Julio (1998). El desarrollo humano un paradigma para Trabajo Social. Santiago
de Chile, Universidad Tecnológica Metropolitana, Facultad de Humanidades y Tecnología de la
Comunicación Social, Departamento de Trabajo Social. Pág. 1.
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8.4 . Técnicas e Instrumentos de recolección de información
Para garantizar la validez y confiabilidad de la información y poder contrastar
y profundizar diferentes puntos de vista con respecto a un mismo tópico de
investigación, se recurrirá a la triangulación en tres de sus modalidades,
técnica, informantes e investigadora. Asimismo, para la obtención de los
datos requeridos para dar respuesta a la pregunta y a los objetivos de
investigación se utilizarán la entrevista, los talleres y la observación
participante pasiva.
ESQUEMA No. 1
Delimitación Estratégica del proyecto

ENFOQUE

4
Cualitativo

TIPO DE INVESTIGACIÓN
Descriptiva
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN Y
SUBLINEA
Desarrollo Humano/
Pobrezas y Vida Cotidiana
TÉCNICAS
Observación Participante Pasiva, Entrevista
No Estructurada y Encuesta
Semiestructurada
INSTRUMENTOS
Seminario - Taller, Cuestionarios y
Guía de entrevista

UNIVERSO

Jóvenes de 10º y 11 Grado, CEIC
Ciudadela - Bogotá 2.005
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CUADRO No. 2
Técnicas e instrumentos

OBJETIVOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Identificar los aprendizajes significativos que
para su desarrollo humano, han construido los y
las jóvenes en términos de calidad de vida.
(Capital humano, capital social y promoción).

Entrevista
Semiestructurada

Cuestionario

Visualizar los aprendizajes significativos que los
y las jóvenes han construido acerca de la
capacidad de enfrentar las exigencias y
desafíos de la vida diaria, y que han emergido
de la experiencia del Servicio Social.

Observación
Participante
Pasiva

Seminario - Taller

Indagar sobre la propuesta que tiene el colegio
acerca del Servicio Social Obligatorio, de los y
las jóvenes, con el fin de identificar la
coherencia y pertinencia de esta con el PEI.

Encuesta
Semiestructurada

Cuestionario

Identificar de qué manera la propuesta del
Centro Educativo Integral Colsubsidio en
relación al Servicio Social Obligatorio de los y
las jóvenes aporta a su desarrollo humano.

Encuesta
Semiestructurada

Cuestionarios

8.4.1 Técnicas
8.4.1.1

Observación Participante Pasiva

Este tipo de observación es la menos participante, “Se toma el rol de
espectador, no se interactúa. Se limita a mirar y a tomar notas sin
relacionarse con los miembros del grupo”57 De esta forma el registro de lo
visual permite a la investigación dar cuenta de lo que ocurre en la práctica
del servicio social clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes
57
GIRALDO MUÑOZ, José Federman. / QUINTERO CORSO Josefina y MUNEVAR MOLINA, Raúl Ancizar. Como
desarrollar competencias investigativas en educación. Ed Magisterio, Bogotá 2001 Pág. 159
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por medio de la percepción, de la realidad y no por cualidades aisladas,
asumiendo que lo que se busca, es intervenir en la menor medida posible,
para que la retroalimentación de esta experiencia no este mediada por
factores externos que incidan en las apreciaciones de los y las jóvenes.
Con esta técnica se pretende en la investigación dar respuesta al segundo
objetivo, el cual plantea el interés de visualizar los aprendizajes significativos
que los y las jóvenes han construido acerca de la capacidad de enfrentar las
exigencias y desafíos de la vida diaria, y que han emergido de la experiencia
del Servicio Social obligatorio como son: la interacción, las relaciones
interpersonales, solución de problemas, toma de decisión; es decir hacer
explícitos los aprendizaje implícitos de esta experiencia .

8.4.1.2 Encuesta Semi Estructurada
Es”…la recolección de información en la cual hay flexibilidad en los límites de
lo tratado y en el esquema previo en una población o en una muestra de la
población, mediante el uso de entrevistas personales y otros instrumentos
para obtener datos”58. Como técnica, la encuesta semiestructurada no es un
método específico de ninguna disciplina de las ciencias sociales y en general
se aplica en forma amplia a problemas de muchos campos. Esta capacidad
de múltiple aplicación y su gran alcance hace que la encuesta sea útil en
cualquier tipo de investigación que exija o requiera flujo informativo de un
amplio sector de la población.
Esta técnica posibilita recoger información oportuna a través de la
formulación de preguntas abiertas y cerradas a las fuentes primarias,
establecidas por los expertos en el tema de Bienestar Social Laboral, con el
objeto de dar respuesta al objetivo cuatro de la investigación, permitiendo de
este modo analizar la intervención de Trabajo Social en dicho campo. Para la
aplicación de dicha técnica se elaboró un cuestionario (Ver anexo 2).
A través de esta técnica se busca responder al primer objetivo, el cual
plantea el deseo de Identificar los aprendizajes significativos que para su
desarrollo humano, han construido los y las jóvenes en términos de calidad
de vida. (Capital humano, capital social y promoción). Se plantea la
entrevista no estructurada ya que esta utiliza preguntas abiertas, es flexible
en sus procedimientos y en general carece de estandarización formal, la
persona entrevistada responde con sus propias palabras, lo cual permitirá a
58

CERDA, Hugo, Los Elementos de La Investigación, Como Reconocerlos Diseñarlos y Construirlos.
Ed El Búho, Bogotá 1998 Pág. 260
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los y las jóvenes compartir de manera espontánea y natural de acuerdo a su
sentir y pensar lo que fue para ellos la experiencia vivida en la prestación del
servicio social obligatorio.
Esta técnica es de gran ventaja para la investigación al permitir una lectura
breve y especifica de la información por medio de una consulta masiva a
docentes, orientadores y coordinadores del Centro Educativo Integral
Colsubsidio.
8.4.2 Instrumentos
Para la aplicación de estas técnicas se escogieron como instrumentos el
seminario taller reflexivo, cuestionario y guía de entrevista semiestructurada
herramientas que permitirán el acercamiento a las experiencias de los y las
jóvenes respecto a la prestación del servicio social, y así poder identificar a
partir de estas los aprendizajes mas significativos respecto al su desarrollo
humano.
6.4.2.1 Seminario – Taller Reflexivo
Mediante los seminarios – talleres reflexivos se pretende “entrar en la magia
del relato como una forma de escaparse de la realidad; dejándose conducir a
un mundo donde van surgiendo acontecimientos, personales, sentimientos,
sueños, frustraciones, alegrías…. Que van formando una trama que otorga
sentido a lo que se va diciendo y a lo que se va escuchando”.59
Este espacio se constituye en una oportunidad propicia para que los diversos
actores confronten los sentidos y significados que le han dado a la
experiencia y su participación en ella, para efectos de esta investigación los y
las jóvenes que hayan prestado su servicio social obligatorio. Este espacio
grupal además genera la oportunidad de leer, debatir y confrontar visiones,
proceso que enriquece la discusión y las negociaciones sobre sus sentidos.
Para aplicar este instrumento la población estimada es de 27 jóvenes, el
cincuenta por ciento perteneciente al grado décimo y el porcentaje restante
al grado once.
El seminario taller es considerado como un espacio para la vivencia, la
discusión, reflexión y la conceptualización. Es el lugar apropiado para la
participación que permite aprender haciendo. Por su versatilidad, es una
59

REVISTA APORTE, No. 44. Sistematización de experiencias/Búsquedas recientes. Dimensión
Educativa, Bogotá 1.996 p. 108
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estrategia que se emplea con grupos pequeños. Sus resultados dependen en
gran parte de la capacidad y creatividad del dinamizador.
Una de las características del seminario taller es promover un clima cálido,
permisivo, de confianza, aceptación, expresión de emociones y sentimientos,
de comprensión por las experiencias. Esto, con el fin de obtener el ánimo y la
seguridad del grupo y alcanzar los resultados previstos. Es recomendable
que en cada seminario taller se tengan en cuenta las precisiones teóricas o
conceptuales sobre el tema a tratar para que sean discutidas y ampliadas por
los participantes.
Según la metodología propuesta por Germán Mariño,60 el seminario taller
debe tener cinco fases:
•

•

•

•

•

Reflexionar y compartir: Consiste en reconocer los puntos de vista y
confrontar las opiniones y conocimientos que los participantes tengan
del tema a tratar.
Consultar: Tiene que ver con la búsqueda y confrontación de otras
teorías con respecto a los conceptos que posea el auditorio. Este
aspecto promueve el espíritu investigativo a través de la lectura de
libros y de entrevistas a expertos en la materia.
Debatir: Es confrontar los diferentes puntos de vista con el fin de
enriquecer el pensamiento de los participantes a partir de lo
consultado dentro y fuera del taller.
Comprometer y debatir: Consiste en motivar a los participantes para
que pongan en práctica lo debatido en los talleres. El compromiso
debe ser individual, por lo tanto no deben ser todos iguales. Deben
definirse claramente, de tal manera que cada participante señalé qué
va a hacer, dónde, cuándo y con quién. No deben descartarse los
compromisos grupales para determinadas situaciones.
Evaluar: Es verificar en qué medida los participantes están cumpliendo
con los compromisos individuales y grupales y así mismo, evaluar la
gestión del dinamizador.

8.4.2.2

Cuestionario

60

MARINO, German, Sistematización de Experiencias de Educación Popular. Revista Aportes No. 32,
Editorial Dimensión Educactiva, Bogotá 1991
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El Cuestionario visto como guía de la entrevista, hace parte de esta técnica
como medio para obtener información. “Aún en el caso de la observación,
donde lo visual tiene preeminencia, el cuestionario como guía es
fundamental porque (las preguntas y las respuestas son visuales, pero su
reflexión y consideración son estrictas). 61
Lo mencionado anteriormente tiene utilidad metodológica, por la
particularidad de dejar consignado por escrito las enseñanzas que se
aprenden desde lo que cada quien ha vivido en forma particular
privilegiando esta practica social y el punto de vista de los jóvenes.
Para la entrevista, esta investigación establece pertinente trabajar con 27
jóvenes 2 de cada grupo. (Los grupos están compuestos por: 10º A,
10º B, 10º C, 10º D, 10º E y 10º F y 11º A, 11º B, 11º C, 11º D).
De igual manera se utilizó el cuestionario para llevar a cabo la encuesta semi
estructurada con algunos de los profesores, orientadores y coordinadores del
CEIC – Ciudadela.
La totalidad de la comunidad educativa, seleccionada para recolectar esta
información fue de 22 personas. (Veinte profesores, un orientador y un
coordinador).

8.5. Interés investigativo
En coherencia con la metodología cualitativa, el interés que orientará la
presente investigación será práctico.
El interés práctico, está regulado por la intersubjetividad, pues como lo afirma
Habermas, “los modos en que captamos la realidad tienen su origen en la
estructura de intereses de la especie humana que está ligada a medios
definidos de organización social”62, por ende el interés práctico está anclado
en un imperativo de la vida sociocultural.
Lo anterior implica que un individuo dispuesto a comunicarse con otro, ya
está reconociendo tácitamente a ese otro y todo su contexto vital, de tal
manera que la construcción de sentido implica que el investigador y el
investigado realicen un esfuerzo interpretativo conjunto, que los oriente a
61

CERDA, Hugo, Los Elementos de La Investigación, Como Reconocerlos Diseñarlos y Construirlos.
Ed El Búho, Bogotá 1998 Pág. 312
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HABERMAS, Jürgen (1997). Teoría y Praxis, “Introducción a la nueva edición: Algunas dificultades
en el intento de mediar teoría y Praxis”. Tecnos. Madrid. Pág. 58
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entender al otro y al mismo tiempo a sí mismos. Tal como lo afirma el
interaccionismo simbólico “los seres humanos actúan en relación con los
objetos del mundo físico y de otros seres de su ambiente sobre la base de
los significados que éstos tienen para ellos. Estos significados se derivan
o brotan de la interacción social que se da en medio de los individuos. La
comunicación es simbólica, ya que nos comunicamos por medio del
lenguaje y otros símbolos; es más, al comunicarnos creamos o
producimos símbolos significativos”63.
De esta forma, el lenguaje se convierte en el principal vehículo para
producir conocimiento, especialmente el lenguaje ordinario, el cual
expresa percepciones y experiencias cotidianas individuales y colectivas.
De allí, la importancia de concebir dicho interés en la investigación, ya que
necesariamente las percepciones, están ligadas a la experiencia que las
personas tienen, bien sea ante situaciones, fenómenos, etc., lo que hace del
proceso de interacción y comunicación elementos esenciales para entender
la lógica que sustenta el actuar y pensar de las personas, que para el caso
concreto serán, el equipo de trabajo de los centros comunitarios, las familias,
los y las niñas, y la comunidad en general.
Teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo de este interés, se seguirá
un enfoque hermenéutico, entendido como la interpretación y comprensión
del mundo. Tal como lo afirma Schleiermacher, “es un conocimiento propio
del ser humano que está en la base de cualquier tipo de saber y que además
está estrechamente ligado a los elementos sociales e históricos de una
época”64, donde aparecen aspectos reales del sujeto, en los cuales el ser
humano se identifica con la realidad por medio del lenguaje, signos y
símbolos que dan sentido a lo que piensan, perciben y expresan las
personas ubicadas en un contexto.
8.6 Población
La población sujeto de estudio de esta investigación, estuvo conformado por
27 jóvenes de décimo y once grado quienes prestaron su servicio social
obligatorio, en el Centro Educativo Integral Colsubsidio, CEIC – Ciudadela en
el año 2005.

63

BLUMER, H. (1969). Interaccionismo Simbólico: Perspectivas y método, Prentice Hall, Nueva Jersey,
Pág. 33
64
MACEIRAS, Manuel y TREBOLLE Julio, (1990). La Hermenéutica Contemporánea. Ed. Cincel
Kapeluz. Bogotá. Pág. 23
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No obstante, de manera aleatoria se seleccionaron 27 estudiantes, 12 de
grado décimo y 15 de grado once, seleccionados a través de criterio.
8.6.1. Criterios de selección
•

Estudiantes que hubieran prestado su servicio social en el año 2005.

Población que comprende jóvenes entre los 15 y 18 años, “etapa importante
del desarrollo de capacidades intelectuales, emocionales y relacionales, en
donde los jóvenes plantean con mayor frecuencia y persistencia sus dudas,
esperando argumentaciones claras y suficientes”.65
Pero caracterizar a un actor a partir de una referencia cronológica es
desconocer la construcción cultural de los momentos vitales con que
usualmente definimos a otro. A la idea de abordar a los jóvenes desde un
criterio de edad, subyace la etapa de transición.
En el joven se reconoce en un momento en el que los cambios orgánicos (el
cuerpo crece, asumiendo los rasgos secundarios de cada género), son
aceptados como un anuncio para entrar en la adultez (hacia un nuevo rol
social que asumir). El problema es determinar entre que edades van
presentándose dichos cambios. Así, mientras para la Organización de las
Naciones Unidas – ONU – se es joven entre los 15 y 24 años, para la
Organización Mundial de la Salud – OMS- entre los 10 y los 19 años y para
la Ley de juventud colombiana, la etapa se encuentra entre los 14 y los 24
años.
En términos del autor, “la juventud no es simplemente cuestión de edad. La
juventud no debe asumirse como una categoría ya dada, sino que debe ser
construida a posteriori: Una vez develadas las condiciones históricas
culturales y políticas que, en cada sociedad, le otorga edades y sentido a la
juventud.66
65
TORO, Jacqueline, ORTEGON, Ana María, ORTIZ, Carolina, SIERRA, Gloria y PIEDRAHITA,
Claudia. Jóvenes: Construcción De Proyectos Vitales. Escuela De Administración de Negocios EAN.
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Es por lo anterior, que no se puede considerar a los (as) jóvenes sólo como
una categoría demográfica, pues el compartir una misma edad no siempre
equivale a tener una misma posición en el sistema social, entre otras, porque
dichas posiciones no son neutras sino que están claramente jerarquizadas y
ordenadas.
En Colombia, la Ley 375 de 1997 define a los jóvenes como “la persona
entre 14 y 26 años”, y al mismo tiempo la Constitución Nacional de Colombia
de 1991 abre las puertas para la consideración legal de la juventud
colombiana como un sector social activamente participante en el concierto de
las relaciones económicas, sociales y políticas de nuestra nación.
Para caracterizar a esta población en su ámbito familiar se puntualiza que,
los padres y madres de estos jóvenes tienen la particularidad de estar
afiliados (as) a la Caja de Compensación familiar Colsubsidio, exclusividad
que se otorga a este servicio educativo, con niveles de subsidio acordes al
ingreso familiar mensual. Dentro de este modelo hace parte integral el
servicio de alimentación y nutrición.
Frente a las características sociodemográficas de la población estudiantil, se
identifica que pertenecen a los estratos 2, 3, 4 y 5, prevaleciendo en un 80%
el estrato 3. Las tipologías de familias que emergen de esta población se
definen en su mayoría por ser: Familia nuclear, familia de origen, familia
monoparental y familia compuesta.67
A su vez, se tomará en cuenta dentro del universo de estudio 22 personas de
la comunidad educativa (docentes, orientadores y coordinadores) que tiene
contacto directo con los alumnos de décimo y once grado, quienes desde su
conocimiento y experiencia laboral aportan información valiosa para esta
investigación.

CUADRO No. 4
Población docente
DOCENTES

ORIENTADORES

COORDINADORES

TOTAL

20

1

1

22

67

Centro Educativo Integral Colsubsidio Proyecto Educativo Institucional “CEIC, un proyecto educativo
para vivir mejor”. Versión 2205. Bogotá, Junio de 2005.
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8.7 Metodología
La metodología de esta investigación se plantea desde el concepto de que
“más allá de la utilidad de un diseño metodológico, los nuevos modelos para
las investigaciones que persiguen sistematizar experiencias han dinamizado
su espectro es decir sus esquemas no suelen plantearse de una manera
rígida o estandarizada sino más bien se plantean propuestas alternativas
contextualizadas en los retos actuales y acordes al tipo de sistematización
que se pretenda llevar a cabo.
Es por esto que la discusión en torno a las metodologías de la
sistematización ha trascendido los marcos meramente técnicos e
instrumentales, involucrando actualmente sus presupuestos epistemológicos
y sus implicaciones prácticas en la cualificación de las experiencias”.68
De acuerdo a lo anterior el presente diseño es construcción de la autora,
como resultado de la revisión de varios documentos, entre los cuales vale la
pena mencionar, la metodología expuesta por Rosa María Cifuentes Gil, en
su libro “la Sistematización de la Práctica de Trabajo Social” tomando como
referencia el modelo del Grupo Interuniversitario de Trabajo en Educación
Popular (1995), en Colombia, quienes desarrollan la Sistematización bajo
tres dimensiones”, 69 que son:
•

Reconstrucción, que consiste en la reelaboración del sentido de las
vivencias, a partir de relatos (entrevistas, talleres, sociodramas, juegos
de fotos).

•

Interpretación, mediante la cual se construye un argumento de
sentido y comprensión global de la experiencia.

•

Potenciación, que implica pensar la experiencia, que como recurso
promueve el desarrollo local y da pistas para visualizar el futuro.

De esta forma y de acuerdo a lo expuesto anteriormente los momentos de la
presente sistematización se describen de la siguiente manera:
68

DIMENSION EDUCATIVA, Revista Aportes No. 44, Sistematización de Experiencias Búsquedas
Recientes Bogotá. 1996 Pág. 1
69
CIFUENTES, Rosa María, La Sistematización de la Práctica de Trabajo Social.
Ed
Lumen/Hvmanitas, Argentina 1999 Pág. 101
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•

Primer Momento, “Reconocimiento De los grupos”, busca el
reconocimiento de los y las jóvenes que prestaron el servicio social
obligatorio, hacer acuerdos iniciales y concretar estrategias de trabajo.
Saber con que población se vincularon.

•

Segundo Momento, “Aplicación de los instrumentos”, permite
visualizar los sentidos que los actores han dado a la experiencia, sus
miradas, aportes y posiciones, a partir de la aplicación de los
instrumentos.

•

Tercer Momento, “Análisis de la información”, a través de este
momento se identifican unidades de análisis que al ser identificados
se codifican otorgando una legitimación colectiva a ciertas
interpretaciones.

Esta experiencia, busca en la sistematización, una posibilidad de
reconocimiento e interpelación con los otros; de visualizar las confluencias y
las diferencias, los consensos y los disensos que atraviesan y dan identidad
a la experiencia. Se convierte en una negociación cultural, un cruce de
interpretaciones, saberes y lógicas entre diversos actores y con los
investigadores.
La sistematización es asumida para este trabajo desde un parámetro
formativo, porque permite lograr la comprensión y la reflexión de los y las
jóvenes, sobre su propio trabajo y por otro lado al (ordenar la experiencia),
permite transferir el conocimiento a otros, además de permitir a quien
investiga producir conocimiento a partir del ejercicio de la sistematización.
ESQUEMA No. 2
Momentos de la sistematización

1. Reconocimiento de
los Grupos (los y las
jóvenes)

3. Análisis de la
Información

MOMENTOS DE LA
SISTEMATIZACION

2. Aplicación de los
Instrumentos
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8.8 Operacionalización de la Información
La presente investigación se estructura en cuatro momentos o fases que
orientan las actividades necesarias para lograr los objetivos propuestos:
- Primera Fase
Esta fase contempla la construcción de la sistematización, es decir, se
retoma la experiencia vivida por los (las) estudiantes de los grados décimo y
once a partir de la prestación del servicio social obligatorio, desde la
recolección de la información.
- Segunda Fase
Las categorías que orientan el ordenamiento y clasificación de los materiales
son constructos teórico, metodológicos que permiten leer temáticas en ellos
tratadas para luego jerarquizarlas y relacionarlas. Las categorías que se
desarrollan en la investigación son: capital humano, aprendizaje significativo,
capital social, desarrollo humano
En esta construcción categorial, esta presente una apuesta teórica y
metodológica que recupera y confronta de manera dialógica lo contenido en
la información recopilada, lo establecido en otras lógicas de estructuración
temática.
- Tercera Fase
La presente fase se realiza a través de la sistematización de la información la
cual se estudia a través de matrices y gráficas para una mayor comprensión
del objeto de investigación, objeto de conocimiento que se somete al
contexto de las prácticas de los actores sociales en un espacio físico y
temporal definido en el marco de las intervenciones profesionales.
- Cuarta Fase
Esta fase contempla el procesamiento y análisis de los resultados, los cuales
se producen desde la ubicación, clasificación, categorización, y
80
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conceptualización para su posterior producción y avances en el conocimiento
de problemáticas sociales.
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ESQUEMA No. 3
Operacionalización metodológica

1. ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN

4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN
DE RESULTADOS

2. CATEGORIZACIÓN DE
LA INFORMACIÓN

3. SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
EN MATRICES Y GRAFICAS
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9. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS
Unidades de análisis
Los diferentes instrumentos se elaboraron con base en algunas unidades de
análisis que se tuvieron en cuenta para este trabajo y sobre los cuales se
trabajó el marco conceptual; dichas unidades de análisis son: (capital
humano, aprendizaje significativo, capital social, desarrollo humano) Luego
de obtenidos los datos, se procesaron estadísticamente de la siguiente
manera:
9.1. CUESTIONARIO ENTREVISTA NO
JÓVENES DE DÉCIMO Y ONCE GRADO

ESTRUCTURADA

PARA

Para la aplicación de los instrumentos se tuvo en cuenta una población de
27 estudiantes de los grados décimos y onces del Centro Educativo Integral
Colsubsidio CEIC Ciudadela, que prestaron su servicio social en el año 2005.
(8% del total de la población seleccionada, 12 del grado décimo y 15 del
grado once), los cuales fueron elegidos de forma aleatoria. El instrumento
fue aplicado en las últimas dos semanas del mes de mayo de 2006.
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9.1.1 CAPITAL HUMANO Y CAPITAL SOCIAL
9.1.1.1. Lugar donde se presto el servicio social
Gráfica 1
POBLACIÓN SUJETO DEL SERVICIO SOCIAL
Servicio Vial
30%

Biblioteca
7%

Colegio Privado
4%
Fundación
4%

Jardín Infantil
55%

En cuanto al lugar donde los jóvenes entrevistados prestaron su Servicio
Social Obligatorio, se encontró que el 55% de los (as) estudiantes realizaron
su Servicio Social en el interior de la Institución, el 30% en el servicio vial, el
7% en la red de bibliotecas de Colsubsidio, el 4%, en el Colegio privado
Santa Ángela Merici y el 4% llevó a cabo su servicio social en la Fundación
Creciendo Unidos.
Es importante destacar que la mayoría de los (as) estudiantes del total de la
población, es decir, el 90% presta su servicio social al interior de la
Institución, de lo cual puede deducirse que el espacio de interacción de los y
las jóvenes que prestan el servicio social, se reduce a lugares institucionales,
situación que limita la comprensión de los problemas de la realidad social
circundante al no poder interactuar con diferentes actores y escenarios que
permitan en estos formar una conciencia social y comprometida con las
problemáticas más sentidas de la localidad.
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9.1.1.2

Población sujeto del servicio social

Gráfica 2

Frente a esta pregunta, el 59% refleja el porcentaje más alto y corresponde a
niños(as), el 37% a población de diferentes edades, y un 4% a menores
trabajadores.
Destacándose de esta grafica que la comunidad más beneficiada se refiere a
los niños(as), del jardín infantil – CEIC, situación que refleja la prevalecía
que otorga el Centro Educativo a su población infantil por un lado, además
de configurarlo como un espacio predilecto para la formación integral que se
busca en sus estudiantes.
De acuerdo a lo anterior frente a la población de menores trabajadores que
reportan un 4% en la gráfica, el CEIC, la trabaja en una escala muy baja
otorgándole así menor importancia dentro de las prioridades sociales a
abordar, a pesar de ser una problemática que emerge de la desigualdad
social y conduce a lo que en desarrollo humano se interpretaría como la
negación de la libertad, debido a: La pobreza, la escasez de oportunidades
económicas y privaciones sociales. Cabe aclarar que estos datos y
experiencias no fueron remitidas al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF.
Por último, y con apoyo de la observación participante pasiva, se corrobora
que la población en segundo orden de importancia se les otorga a personas
de diferentes edades, la cual se ubica en su mayoría en el servicio vial.
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9.1.1.3. Significado de la experiencia / aprendizaje significativo
MATRIZ No. 1
SIGNIFICADO DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO SOCIAL EN
INSTITUCIONES Y EN EL COLEGIO/ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
ITEMS

2. Significado de
la Experiencia

RESPUESTAS
2.1. Con los niños fue una experiencia significativa, pues es ayudar a
alguien que necesita de uno, pero en el vial fue una perdida de
tiempo
2.2. En esta experiencia yo aprendí que cualquier trabajo o servicio que
se preste, por pequeño que parezca, requiere de mucho esfuerzo y
sacrificios, si se quiere hacer bien, también que no todas las
personas que nos rodean, nos permiten un buen desempeño en el
servicio, porque hubieron padres a quien fue necesario llamar la
atención por no ser cordiales con los del servicio vial.
2.3. La experiencia fue muy buena para mi, lo que no me agrado,
fueron los tratos que las profesoras le daban a los niños.
2.4. Significó una perdida de tiempo y de clase
2.5. Fue bastante significativa puesto que se aprende a convivir y a
relacionarse con la gente de todo tipo de tolerancia y madurez
mental y conciencia social
2.6. Lo primer fue algo nuevo porque era cuidar niños de pocos años
de edad, que no conocía lo cual ejerce un reto, ya que tener a los
niños chiquitos “felices”, no es fácil; y en la patrulla escolar pues
era mÁs bien estar a la espera que tanto papas como alumnos
cooperarán con uno haciendo caso a lo que uno decía
2.7. Aprender a tratar a la gente y recibirla con paciencia, además de
aprender a ser más tolerante con los demás, además el hecho de
ayudar a otra persona es un hecho gratificante
2.8. La del grado décimo es una experiencia muy aburrida y estresante
pues controlar a los padres de familia con sus autos es muy
agotador, pero la experiencia con los niños fue gratificante, los
primeros meses pero después se convirtió en una actividad
monótona y aburrida
2.9. Positiva porque es la mejor experiencia que tiene similitud con un
trabajo de la vida real.
2.10. La verdad no significó nada
2.11. nada en especial, realmente así como lo dice el encabezado de
este cuestionario el servicio social es obligatorio.
2.12. Aprendí que hay muchos niños a los cuales no se les tiene en
cuenta algunos derechos como el derecho a estudiar y a jugar
porque tienen que quedarse con sus padres trabajando.
2.13. Es una experiencia que nos ayuda al aprendizaje tanto humano
y social, una manera de colaborarle a la sociedad.
2.14. pues la verdad para mí, no significó nada, la vi como otra nota
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2. Significado de
la Experiencia

más.
2.15. Pues para mí significó
2.16.
como si fuera otra materia que estuvieran evaluando.
2.17. Muy aburrida y la verdad sin nada que aprender.
2.18. La verdad no me gusto lidiar con la forma de ser y de pensar y
actuar de tanta gente, ya que por ejemplo en el vial la gente se
enojaba cuando se les decían las cosas.
2.19. fue algo nuevo, pero no me gusto.
2.20. Es una experiencia agradable porque abre los ojos de que
podemos hacer cosas por nuestra comunidad.
2.21. Pues fue algo nuevo, aprendí a valorar y comprender a los
niños pequeños y más que todo ayudarlos en la labor del
aprendizaje de la lectura y la escritura, dentro del marco de trabajo
de la biblioteca.
2.22. No se muy normal, talvez lo de la fundación si es algo diferente
ya que se me hace que en este campo si se desempeña más a
fondo el servicio social.
2.23. Es una experiencia diferente, muchas veces uno no se da
cuenta del papel que cumple la comunidad y diferentes personas
frente al servicio vial.
2.24. esta experiencia nos ayuda de alguna manera a enfrentar la
realidad y a abrir los ojos frente a lo cotidiano y a la manera de
cómo podemos ayudara la organización y orientación de esta
pequeña sociedad.
2.25. Fue funcional en la medida que la interacción con los niños
puede llegar a tomar rumbos de sensibilización y aprendizaje.
2.26. Algo nuevo ya que nunca me había tocado manejar el transito.
2.27. Significo una gran sensibilización para con los niños más
pequeños.
2.28. Fue una experiencia muy significativa ya que por medio del
servicio vial, obtuve mayor capacidad para colaborar con la gente y
hacer respetar la vida de los demás con una función tan simple
como fue la anteriormente mencionada.

Finalmente, en esta pregunta se evidencia una experiencia significativa para
la mayoría de los jóvenes encuestados, y ser puede observar en respuestas
como las siguientes:
“En esta experiencia yo aprendí que cualquier trabajo o servicio que se
preste, por pequeño que parezca, requiere de mucho esfuerzo y
sacrificios…”,
“Fue bastante significativa puesto que se aprende a convivir y a relacionarse
con la gente de todo tipo de tolerancia y madurez mental y conciencia social”
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“Aprendí que hay muchos niños a los cuales no se les tiene en cuenta
algunos derechos como el derecho a estudiar y a jugar porque tienen que
quedarse con sus padres trabajando.”
“Es una experiencia que nos ayuda al aprendizaje tanto humano y social, una
manera de colaborarle a la sociedad”

De esto podría decirse que los estudiantes asimilan lo que aprendieron y lo
integran para desarrollar habilidades que les sirven para integrarse a la
comunidad e identificar situaciones problémicas, donde opinan críticamente
sobre la realidad que les rodea, además de sentirse integrados a la sociedad
de una manera útil a través de la experiencia del Servicio Social.
Paralelamente para otros(as) jóvenes, esta experiencia no logro despertar
su interés o no se obtuvo un mayor aprendizaje a través de la experiencia,
reportando algunas respuestas como:
“Pues para mí significo como si fuera otra materia que estuvieran
evaluando”
“Muy aburrida y la verdad sin nada que aprender”
“La verdad no me gusto lidiar con la forma de ser y de pensar y actuar de
tanta gente, ya que por ejemplo en el vial la gente se enojaba cuando se les
decían las cosas”
“fue algo nuevo, pero no me gusto”
En las anteriores respuestas se podría interpretar que no se dio el
aprendizaje por medio de la experiencia en un pequeño grupo de alumnos,
inconformidades que se hicieron presentes por medio de la observación en
el momento de la entrevista, y despertaron algunas de las siguientes
sugerencias:
•
•
•

La falta de una inducción amplia antes del desarrollo del servicio
social.(sensibilización), es esencial
El carácter obligatorio que representa esta actividad, hace que no se
haga con el mismo agrado.
La insuficiente autonomía para elegir a donde prestar el Servicio Social y
a su vez la falta de campos de acción, hacen perder el interés por lo que
se hace.
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9.1.1.3

Aprendizaje significativo

Gráfica 3

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Tolerancia
22%
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Socializarse
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Ninguno
15%

Desarrollo
Personal
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Como puede observarse de la totalidad de los y las jóvenes entrevistados
(27), el 33% de los y las jóvenes manifiestan haber despertado una mayor
conciencia ciudadana al mostrar ser más receptivos y conscientes de su
labor dentro de la comunidad. Esto se evidencia en expresiones tales como:
•
•
•

“valorar lo que le toca a un policía de transito en tan solo dos
meses”,
“Aprendí a dirigirme adecuadamente hacía los niños, como a
tener paciencia a la hora de escucharlos”
“Aprender a tolerar más a la gente…”.

El 22% de los y las jóvenes manifiesta ser más tolerante frente a diferentes
situaciones y formas de ser de la comunidad. El 15% expresa mayor
capacidad para socializar, mientras que también un 15% de los y las jóvenes
hacen visible y manifiestan no haber tenido ningún aprendizaje significativo,
siendo este un porcentaje relevante a tener en cuenta, para analizar las
causas de dichas manifestaciones. Un porcentaje ya no tan representativo
como es el 7%, expresa que la paciencia ha sido su mayor aprendizaje frente
a la poca experiencia en el trato con niños, habilidad que debería
implementarse como prioritaria dentro del Programa del Servicio Social
Obligatorio, al ser esta la población más abordada por los y las jóvenes.
Por otro lado un el 4% expreso que el aprendizaje fue significativo para su
desarrollo personal, lo que explica que esta población puede desarrollar
capacidades que les permitan ampliar sus opciones y posibilidades de
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desempeño, es decir, que ven esta experiencia como una actividad para
ayudarse a si mismos.
Por último el 4% restante le otorga a la puntualidad un valor importante,
actitud que para los jóvenes es favorable para cumplir con el servicio social,
los cuales se hacen a partir de la socialización de valores, normas, símbolos
y representaciones que conforman el ámbito cultural.
Los aprendizajes significativos se manifiestan en valores, lo que demuestra
que la respuesta y compromiso con los proyectos de práctica realizados en la
Institución, si bien fue variable en concordancia con las características
individuales de lo/las jóvenes en general lograron abrir escenarios en donde
lo creativo y constructivo primó, en el ambiente propiciando el desarrollo de la
personalidad, más allá de los estereotipos y desde sus propias
individualidades.
MATRIZ No. 2
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
ITEMS

RESPUESTAS
3.1.

3.2.

3.3.

APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Con los bebes aprendí a tratarlos y ser más paciente de lo
que soy pero con el vial aprendí que las personas son unas
desagradecidas y mal educadas.
Yo aprendí que los que prestamos el servicio vial o social
somos iguales por tanto tenemos las mismas obligaciones y
derechos y debemos ayudarnos entre todos, porque si en
este año a nosotros nos toco duro, podríamos ser el próximo
año más cordiales con las personas que les toque prestar el
mismo servicio.
Tal vez el socializarme con los niños fue algo muy
importante para mí, el cuidarlos, darles de comer, llevarlos al
baño…. Fue un aprendizaje muy bueno para mí.
Por parte de los niños pequeños en su crecimiento y
acompañamiento, en los estudiantes del servicio vial que
aprendieron la facilidad para ayudar, sin negar que muchos
pudimos aprovechar mejor el servicio social en otras partes.
Tratar con infractores del transito, valorar lo que le toca a un
policía de transito en tan solo dos meses.
En la patrulla aprender a ser prudente, y con los niños fue
más lo que aprendí, porque aprendí a ser paciente tenerles
cariño a niños que no conocía, con los cuales jugué.
Ser más tolerante con las demás personas y prestarme
colaboradora con quienes lo necesitan, además de aprender
un poco más acerca de la literatura universal, en cuanto
pude investigar correctamente en una biblioteca.
Por lo menos adquirí algo de experiencia con los niños.
Yo aprendí a ser puntual porque de mí puesto en el vial
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3.10.
3.11.
3.12.

3.13.

3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

3.21.
3.22.

3.23.

3.24.

3.25.
3.26.

3.27.

dependía la comunidad CEIC.
Ninguno
Que por tonta que parezca es importante la coordinación y la
organización.
Aprendí que todas las personas tienen un corazón inmenso,
y que todos tenemos los mismos derechos y deberes
independientemente de tu oficio y clase social.
Tal vez lo más significativo es saber que estas colaborando
para el bien común y que de una u otra manera estas
ayudando a la comunidad.
Pues la de los niños de preescolar, aprendí a darle de comer
los niños.
La verdad no tuve ningún aprendizaje
Ninguna
Algunas normas de transito y convivencia con niños
Ninguno fue algo muy vano
Responsabilidad, tolerancia y respeto
Para mí saber ordenar un libro para que, la gente lo
encuentre, saber encontrarlo por medio del catalogo y saber
cuidar y valorar los libros de una biblioteca.
En el jardín aprendí acerca de cuidar niños, cosa que en
realidad no sabía y el de la granja no me gusto.
Comprender la acción de diferentes entidades que se
encargan de garantizar una buena organización con
respecto al servicio vial.
Bueno pues yo aprendí a ser solidaria y tolerante pues
cuando uno se tiene que enfrentar a un servicio social tiene
que tener una mente abierta para servir y aprender todos los
días
La interacción con los niños llega a brindar un desarrollo
personal amplio en la medida en que uno lo tome, pero deja
se serlo según el interés propio.
Aprender a tolerar, tanto a conductores como a los peatones.
Aprendí tanto a hablar como a dirigirme adecuadamente
hacía los niños, como a tener paciencia a la hora de
escucharlos.
Aprender a tolerar más a la gente, la puntualidad y el respeto
frente a los demás y el respeto hacia mí mismo de una forma
cordial.

De las anteriores respuestas se interpreta que en algunos/as estudiantes
se dio un aprendizaje significativo a través de la experiencia del servicio
social y que en otro grupo de estudiantes, este aprendizaje no se logro y por
el contrario si provocó inconformidades, las cuales se hicieron visibles no
solo en sus respuestas, sino también se reflejaron a través de las
observaciones realizadas en el momento de la entrevista y en las otras
actividades realizadas con lo/las estudiantes despertando algunas de las
siguientes sugerencias:
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9.1.1.4

Dificultades/aprendizaje significativo

Gráfica 4
LO MÁS DIFÍCIL
Ninguno
4%

Intolerancia
40%

Adaptabilidad
30%

Cambio de rutina
26%

La gráfica señala, que lo más difícil para los y las estudiantes respecto a la
experiencia del Servicio Social Obligatorio, esta referida básicamente a la
intolerancia, seguida de la adaptabilidad y el cambio de rutina.
El 40% de estudiantes que reporta como dificultad mayor la intolerancia,
vale la pena destacar que parte de esta, se deriva de la falta de respeto por
parte de los padres y madres del mismo colegio y de los taxistas hacia los
jóvenes que prestan el servicio vial, seguida de otras situaciones
presentadas en la experiencia vivida en el trabajo realizado con los niños en
el jardín.
Básicamente sus respuestas estuvieron orientadas a la poca educación que
mostraron las personas adultas que dejan y recogen sus hijos del colegio, y
el abuso de quienes transitan por la zona escolar. Al respecto algunos de
los testimonios reportados fueron:
“lidiar con las personas de taxis ya que eran personas que
no les importaba pasar por encima de los demás”
“controlar a los padres de familia pues con sus actos
parece que fueran los dueños de la calle…”
“Algunos conductores imprudentes que no respetaban las
normas o indicaciones de nosotros los jóvenes del vial”
entre otras reflexiones.
Lo anterior denota la necesidad de crear estrategias que contribuyan a la
formación de una ciudadanía capaz de responder a las exigencias que les
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plantea la construcción de la democracia, puesto que la seguridad vial es
responsabilidad de la comunidad educativa. Frente a esta problemática, los
(as) jóvenes proponen un reconocimiento del otro, es decir frente a la
comunidad circundante para que este informada de su labor en el colegio y
de esta forma respeten su trabajo y así mismo, la seguridad y la misma vida
de los (as) estudiantes y demás peatones.
Además los jóvenes manifiestan,
“que la gente adulta, no admite que personas jóvenes les
impartan normas en el servicio vial y que a diferencia de
los niños y niñas que abordan en el servicio del Jardín
infantil, los padres ya tiene preconcepciones creadas
frente a su manera de actuar”
Por otra parte y referente a la adaptabilidad, un 30% de los/las
estudiantes la refleja como la mayor dificultad vivida en su experiencia en
la prestación del servicio social, algunos manifestaron al respecto lo
siguiente:
“tratar con personas y más en una situación de tanta tensión

como lo es la del servicio vial”
“manejar a tantos niños pequeños y entender su condición”
“fue muy difícil enseñarles conceptos básicos, que para mí
resultaban muy simples”
Comentarios que corroboran, la importancia de una previa sensibilización
para realizar el servicio social obligatorio.
En tercer lugar el cambio de rutina se reporto como dificultad en un 26%,
aspecto que se refiere básicamente a los horarios que se manejan, pues los
jóvenes asocian esta labor con un aumento de horas dentro de su rutina
diaria, lo que interpretan como dedicar una parte de su tiempo libre
(disponible) a otras actividades o que les implica madrugar más.
Con relación a los aprendizajes significativos que los jóvenes logran a partir
de las dificultades vividas, se puede deducir que “se produce con mayor
facilidad, cuando el individuo se enfrenta a situaciones problemáticas que lo
obligan a poner a prueba sus capacidades y posibilidades”. De esto podría
inferirse que lo más difícil de esta experiencia, se convierte en situaciones
formadoras para la vida de estos jóvenes.
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MATRIZ No. 3
DIFICULTADES/APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
ITEMS

DIFICULTADES

RESPUESTAS
4.1. Con los bebitos nada pues todo fue satisfactorio, pero con la comunidad
en general, lo más difícil fue levantarse temprano para recibir gritos y
regaños por parte de los padres de los estudiantes.
4.2. Lo más difícil fue poder ponerme de acuerdo con la conductora de mi
ruta supuestamente ellos tienen la “obligación” de esperar a los que
prestan el servicio vial, pero por las tardes en mi caso no esperaba y no
le importaba si me quedaba o no.
4.3. El tener que acoplarme a llegar temprano, tener que cuidar a los niños.
Y lo más difícil fue tener que aguantarme el “regaño”, de esas señoras a
los niños y a mí.
4.4. La adaptación a los niños pequeños, y la verdadera participación a
conciencia.
4.5. los insultos y atropellos a la moral por parte de las personas faltas de
cultura ciudadana y civismo.
4.6. Adaptarme a los niños y buscar ayuda de padres.
4.7. Aprender a tener paciencia a la gente ya que allí te encuentras, con todo
tipo de estas y es un poco difícil tratarla.
4.8. Controlar a los padres de familia pues con sus actos parece que fueran
los dueños de la calle, además de controlar todo el tránsito a la salida
del colegio es muy mamon.
4.9. Algunos conductores imprudentes que no respetaban las normas o
indicaciones de nosotros los jóvenes del vial.
4.10. las jornadas ya que había que madrugar mucho

4.11.
4.12.

4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.

4.21.
4.22.
4.23.
4.24.
4.25.

Llegar más temprano y salir más tarde del colegio.
En ocasiones el desplazamiento al lugar donde se va a prestar
el servicio, y tratar de llegarle a la gente ya que muchos de los
niños tienen resentimientos y son muy agresivos igual que sus
padres.
A mi parecer nada.
La madrugada para servicio vial y las peleas con los
conductores.
La disposición de la gente
La disposición de la gente a la que servimos
En las dos ocasiones lo más difícil era que me hicieran caso
levantarme mas temprano
Las cosas que no estaba acostumbrado a hacer, como por
ejemplo cambiar niños o cambiarlos.
El transporte de la Ciudadela hasta Ciudad Roma, el tiempo de
recorrido de 1:45, la madrugada, en ocasiones niños mamones
y el cansancio de la extensa jornada.
Tal vez cuando me tocaba limpiar las conejeras, ara muy feo
porque el olor era insoportable.
tratar con personas y más en una situación de tanta tensión
como lo es la del servicio vial.
Pues con la prestación del servicio no tuve ningún problema,
tal vez lo más complicado eran los horarios y el transporte.
manejar a tantos niños pequeños y entender su condición
Las jornadas
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4.26.

Fue muy difícil enseñarles conceptos básicos, que para mí
resultaban muy simples.
Lidiar con las personas de taxis ya que
Eran personas que no les importaba
Pasar por encima de los demás.

4.27

9.1.1.5

Aportes al Desarrollo Humano

Gráfica 5
A P OR T E A L D ES A R R OL LO H U M A N O
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La gráfica contiene los testimonios más comunes dentro de los entrevistados,
donde en orden de importancia clasifican, ningún tipo de aporte frente al
desarrollo humano (26%), seguidamente reportan la tolerancia (19%), el
respeto la responsabilidad y la ayuda (15%,) la puntualidad (8%), el
crecimiento personal y la madurez mental (8%), conciencia ciudadana (8%),
sensibilización social (8%), valoración de la vida (4%) y construcción de
futuro (4%), como elementos que aportaron para su desarrollo humano,
dentro de la experiencia del Servicio Social Obligatorio.
El alto porcentaje (26%), que reportan los y las jóvenes frente a ningún
aporte al desarrollo humano, podría traducirse a las pocas capacidades que
ellos asimilan para ampliar a futuro sus opciones y oportunidades. De lo que
podría concluirse por un lado que las actividades que desarrollan dentro del
servicio social obligatorio, son poco representativas frente a sus expectativas
de vida y por otro lado podría concluirse que debido al desconocimiento de
su ciclo vital, como una fase del desarrollo humano, no visualizan elementos
intrínsecos que ayudan a una proyección futura dentro de la sociedad.
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Las demás respuestas, podrían clasificarse como elementos que les aportan
a los y las jóvenes para alcanzar un crecimiento personal más sólido,
además de valorar la vida y hacer representaciones de construcción de
futuro.
MATRIZ No. 4
APORTES AL DESARROLLO HUMANO
ITEMS

APORTES AL
DESARROLLO
HUMANO

RESPUESTAS
5.1. Valorar la vida de los seres humanos que me rodean
5.2. que como dije anteriormente todos somos iguales y tenemos
que respetarnos y ayudarnos entre nosotros mismos.
5.3. Valorar la ayuda que estas personas les brindan a los niños.
5.4. Si no fuera obligatorio me habría aportado la disposición para
ayudar
5.5. Crecimiento personal y madurez mental
5.6. pues la prudencia, el respeto y la paciencia básicamente,
porque uno en ambos casos tenía que ser prudente con lo
que se dice y respetuoso en la forma en que se dice
5.7. Para el desarrollo humano crecer más como persona, en el
sentido de aceptar a las demás personas tal y como son,
además de ser tolerante y respetuoso con los demás
5.8. muy poco, pero algo fue la puntualidad y la entrega con la
comunidad, pues igual se siente el peso de la
responsabilidad
5.9. La satisfacción de que yo le prestaba un servicio importante a
la comunidad.
5.10. Nada
5.11. Aguantar a otras personas
5.12. Como ya lo dije aprendí el valor de estudiar y tener muchos
derechos, además que todas las personas sienten y merecen
un trato justo.
5.13. Tal vez lo que aporto es que hay necesidades de la gente en
las que uno puede contribuirle para bien.
5.14. pues a ser puntual
5.15. Nada, de pronto a ser puntual con mis obligaciones.
5.16. Creo que este tipo de servicios al colegio no aportan nada al
desarrollo humano.
5.17. a convivir con las demás personas.
5.18. nada porque lo que yo hacia no interactuaba con nadie.
5.19. No creo que me halla a portado porque algo obligatorio es
difícil que se haga con agrado.
5.20. a tolerar más a las personas saber que no todos somos
iguales y que no todos tenemos las mismas comodidades.
5.21. tal vez al ser obligatorio exija un poco más de
responsabilidad, en uno para con las cosas que realiza
5.22. tolerancia, muchas veces puede que se tenga razón sobre
algo, sin embargo es importante entrar a mediar para llegar a
un acuerdo.
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5.23. Con el servicio social nos damos cuenta de que todos los
días debemos ayudar a construir un mejor futuro a ser
solidarios compañeritas y solidarios.
5.24. además
del manejo de población infantil y su
comportamiento, nada.
5.25. la tolerancia y el respeto
5.26. me aporto en gran medida una sensibilidad social y cariño
por los niños.
5.27. Sensibilizarme frente a las situaciones que se pueden
presentar, en una población escolar tan grande como esta.

APORTES AL
DESARROLLO
HUMANO

9.1.1.6

Oportunidades/ desarrollo humano

Gráfica 6
OPORTUNIDADES
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Como puede observarse de la totalidad de los y las jóvenes entrevistados
(28) más de la mitad opino que haber prestado el servicio social fue una
oportunidad, mientras que 9 personas relato que no solo 1 dijo que tal vez.
Para hacer más visible estos testimonios se retomaron
apreciaciones en orden de relevancia porcentual como fueron:
•
•
•
•
•
•
•

algunas

“Si, porque uno toma el rol, que no le corresponde a diario y observa los
problemas sociales desde otra perspectiva”.
“Si, me puso a reflexionar sobre todos los riesgos que a diario pueden sufrir
desde un niño de transición hasta un joven de once”
“Si, Me di cuenta que los niños pueden tener necesidades que solo especialistas
pueden suplir, y no un principiante arriesgando la integridad de un niño”
“No porque me lo impusieron más no fue una opción”
“No porque en el servicio vial no se ve esta realidad”
“No, para nada, solo era hacer una actividad sencilla pero no trascendía a nada”
“No, porque no eran problemas sociales, eran problemas sin trascendencia
alguna.”

96

SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO: UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO HUMANO

•

“Tal vez, ya que se valora el trabajo de las personas del transito”

De lo anterior puede notarse que para el primer grupo de jóvenes, (63%)
encuentran en la prestación de este servicio, una oportunidad para
cualificarse y ser sensibles y reflexivos sobre los problemas sociales que los
rodean. Además van más allá de sus individualidades, para ponerse en el
lugar del otro.
Es decir parten del convencimiento de sus capacidades para intervenir en
los procesos que los afectan a los demás, y responden con la exigencia ética
que nos plantean los escenarios actuales de cómo adultos ser facilitadores
en este proceso.
En cuanto al segundo grupo, (33%), se evidencia la dificultad de los y las
jóvenes para identificar, los problemas sociales inmersos en las poblaciones
abordadas, posición que desdibuja su intencionalidad y compromiso frente a
esta labor.
Cabe anotar que dentro de la juventud, las normas sociales impuestas son
aceptadas con negativismo y el solo hecho de su participación dentro del
“Servicio Social Obligatorio”, causa en ellos una actitud negativa frente al
termino “obligatorio”, lo que más difícil su proceso de aprendizaje. Esta
lectura que se pudo hacer en varios momentos de la entrevista.
MATRIZ No. 5
OPORTUNIDADES/DESARROLLO HUMANO
ITEMS
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

OPORTUNIDADES

6.8.
6.9.
6.10.

RESPUESTAS
No porque me lo impusieron más no fue una opción.
Si porque nunca me imagine que los padres son los que más
hacen desorden en la salida y entrada al colegio.
No
Si
Si, porque uno toma el rol, que no le corresponde a diario y
observa los problemas sociales desde otra perspectiva.
si, un poco pero igual fue una actividad muy para mi
comunidad.
Si, en cierta medida sí, ya que en la biblioteca pude
encontrarme con todo tipo de población y como esta puede
estar afectada, acerca de cómo está estratificada la sociedad
y que problemas conlleva esto.
Si.
Si, me puso a reflexionar sobre todos los riesgos que a diario
pueden sufrir desde un niño
no porque en el servicio vial no se ve esta realidad.
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6.11.

6.12.
6.13.
6.14.

6.15.
6.16.
6.17.
6.18.

6.19.
6.20.
6.21.
6.22.

6.23.
6.24.
6.25.
6.26.

Si, por ejemplo el caso de los niños que no pueden ir a
estudiar porque tienen que ir a trabajar para ayudarle a sus
padres en la casa o simplemente tenerlos junto a ellos , para
que no vayan a coger malos vicios o algo así.
La verdad casi no, porque mi servicio social no tiene casi
nada que ver con eses aspecto.
Pues sí, aprendía ser más responsable.
pues sí, porque uno se da cuenta que es difícil manejar tanta
gente y hay uno se pone a reflexionar y a pensar lo difícil
que es para los bachilleres manejar tanta gente.
Si, logro hacerme entender muchas cosas que suceden a
diario en el colegio.
No, para nada, solo era hacer una actividad sencilla pero no
trascendía a nada.
No
Si, Me di cuenta que los niños pueden tener necesidades
que solo especialistas pueden suplir, y no un principiante
arriesgando la integridad de un niño.
Si, ya que yo me encontré con un sector, donde los estratos
son bajos.
No, porque en el jardín y en la granja no vivencie
problemáticas sociales reales.
No, porque no eran problemas sociales, eran problemas sin
trascendencia alguna.
Si, cuando estuve prestando el servicio me di cuenta por las
dificultades por las que atraviesan otras personas, y si me
ayuda a sensibilizarme y a reflexionar.
No, pero ayude en algo en la parte personal de otras
personas.
No
por supuesto que sí
Si, y además darme cuenta que las personas son una
desagradecidas
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9.1.1.7

Aportes para la vida/aprendizaje significativo

Gráfica 7

Analizando la gráfica anterior, puede interpretarse que la responsabilidad
(33%), es el aporte más importante, frente a los retos de la vida cotidiana de
9 jóvenes, en segundo orden de importancia se encuentra la conciencia
ciudadana, y el respeto, en tercer lugar el 11% contesto que ningún aporte y
en cuarto y último lugar se pudo observar que sus respuestas apuntan a ser
más perceptivos y tolerantes, con un 4%.
De lo anterior transcribieron algunas de las siguientes expresiones en sus
respuestas, en orden de importancia porcentual fueron:
RESPONSABILIDAD
10
11
12
13

“Responsabilidad frente a las situaciones que se presenten”
“luchar por estos niños para que tengan un mejor futuro”
“la responsabilidad y sobre todo manejarla bien, para así
llegar a una buena convivencia.”
“Ser responsable, porque si uno no lo es, pone en riesgo la
vida de un ser humano”

CONCIENCIA CIUDADANA
•
•

“Me permitió ver que la gente es una desagradecida (vial) y que no debo
quedar embarazada a mi edad porque un bebe requiere mucho trabajo”
“Aprender a comprender a los niños y bebes”
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•

“Me da bases para la comprensión del otro, como elemento importante en
mi entorno y mi desarrollo y para afrontar la vida como un ser sensible”

De esta forma y como se ha manifestado en el transcurso de este
documento…. “cuando el aprendizaje tiene significado para la persona, se
integra a ella y por tanto no se olvida y puede aplicarse a la vida real”. Es
así como desde el servicio social obligatorio los y las jóvenes (desde el
ámbito público) crean escenarios para la formación en valores, que van
haciendo parte de su proyecto de vida, el puente entre el sujeto y la
sociedad por un lado y por el otro entre los sentimientos y principios
morales, que van concibiendo transforman su cotidianidad en cultura.

MATRIZ No. 6
APORTES PARA LA VIDA/APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
ITEMS

APORTES
PARA LA VIDA

RESPUESTAS
7.1. Me permitió ver que la gente es una desagradecida (vial) y que no
debo quedar embarazada a mi edad porque un bebe requiere
mucho trabajo.
7.2. Ninguno
7.3. Responsabilidad y comprensión
7.4. Una experiencia con niños pequeños para saber manejarlos y
manejarme con ellos
7.5. Relación con otras personas, más tolerancia con respecto a los
problemas sociales.
7.6. Lo mismo que dije en el punto cinco porque esas cosas son
básicas para lo que uno vaya a hacer
7.7. Tratar más con la gente, así como ser un poco más abierta a esto
y por lo tanto socia, lo cual abriría más puertas para el camino tanto
profesional como personal
7.8. Aprender a comprender a los niños y bebes.
7.9. Responsabilidad frente a las situaciones que se presenten
7.10. la responsabilidad de ayudar a una comunidad
7.11. la responsabilidad de saber que tienes que hacer las cosas para el
bienestar de la comunidad.
7.12. Me deja mucho valor para afrontar la calle y sus diferentes
ambientes, igual me deja como reto luchar por estos niños para que
tengan un mejor futuro.
7.13. Ninguno, talvez ayudar a los demás.
7.14. El de cómo alimentar a un niño pequeño y las reglas que se deben
tener como conductor de trafico y peatón y la señalización
7.15. Respetar las normas de transito
7.16. Ayudar a la comunidad siempre y cuando reciba respeto y
colaboración.
7.17. De pronto el que conozco algunas normas de transito y el cuidado
de bebes
7.18. Aprendí a madrugar sin poner problema
7.19. Me aporta responsabilidad y tolerancia
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APORTES
PARA LA VIDA

7.20. Aceptar las inconformidades de las personas
7.21. Pues no se, creo que crea un habito de responsabilidad
7.22. a simple vista no son muchas, sin embargo si se entra a mirar es
importante la responsabilidad y sobre todo manejarla bien, para así
llegar a una buena convivencia.
7.23. que siempre tengo que ayudar a los demás, siempre que
atraviesen una situación difícil
7.24. No mayor cosa.
7.25. Ser responsable, porque si uno no lo es, pone en riesgo la vida de
un ser humano
7.26. Me da bases para la comprensión del otro, como elemento
importante en mi entorno y mi desarrollo y para afrontar la vida
como un ser sensible.
7.27. Tolerancia y respeto.

9.1.1.8. Dimensión de capacidades sociales/ aprendizaje significativo
Gráfica 8

De acuerdo a la similitud de apreciaciones, las respuestas se pudieron
clasificar en el siguiente orden: el 63% de los (as) encuestados (17),
manifestaron no haber dimensionado sus capacidades sociales, el 33% (9)
de ellos (as), dimensionaron este punto con un si, y una persona expreso no
saberlo y el 4% (1) restante no sabe y/o no responde
En concordancia a lo anterior se destacan las algunas expresiones como:
“No, ya que este servicio no tuvo nada que ver con la realidad del país

en el momento”.
“No, pues fue una actividad monótona, en ocasiones y que no exigía
mayor exigencia, ni mucho menos ser propositivo”.
“No a partir de esta experiencia no se puede crear una propuesta sólida
sobre la realidad del país”
“No debido a que no tenemos oportunidad de proponer, sino a obedecer
algo estipulado”
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“No, el tiempo es corto, se necesita de una vida y grandes experiencias
para lograr algo”
“Si, pues se mide de alguna forma la actitud propositiva para la solución
tanto de pequeños como grandes retos”
“Si, ya que me mostró desde otro punto de vista la problemática con
respecto al vial de la comunidad”
“Si, porque viendo las reales necesidades de la sociedad, pude ver que
el servicio social, se podría implementar mejor en otras partes”

De acuerdo a sus apreciaciones, los y las jóvenes, reiteran la posición que
mantuvieron a lo largo de la entrevista en el sentido de “sentirse como en
una burbuja” donde no conocen otros mundos y otras realidades más
sentidas y en las que podrían ser más útiles.
Así mismo, podría inferirse que la poca identidad de los jóvenes frente a lo
que hacen, conlleva a que no sean propositivos ni dinámicos en sus
actividades respecto a la prestación del servicio social.
Sobre esta línea de argumentación, se atribuye necesaria la apertura de
escenarios donde el joven tenga la posibilidad de “vivenciar” nuevas
experiencias y así percibir otros fenómenos sociales para avanzar en el
conocimiento (con la acumulación de saberes, cuestionando lo establecido,
siendo novedosos, planteando nuevas hipótesis y planteando nuevos
paradigmas)
Frente al carácter impositivo que los estudiantes otorgan al servicio social,
podría decirse que algunos se limitan a cumplir con un número de horas
haciendo tareas u oficios que no necesariamente contribuyen a su desarrollo
o mínimamente a su sensibilización como actor social.
De lo anterior se deriva la necesidad de construir alternativas que permitan
cerrar la brecha que se ha abierto entre lo “que les toca hacer” y las
expectativas de los jóvenes que prestan el servicio social, con el fin de
conformar un verdadero colectivo de sujetos críticos y propositivos.
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MATRIZ No. 7
DIMENSIÓN DE CAPACIDADES SOCIALES/ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
ITEMS
8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.
8.6.
8.7.

DIMENSION DE
CAPACIDADES
SOCIALES

8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
8.12.

8.13.
8.14.
8.15.
8.16.
8.17.
8.18.
8.19.
8.20.
8.21.

8.22.
8.23.
8.24.

8.25.

RESPUESTAS
No
No
Si en cuanto al trato que se les da estas personas les da a
los niños.
Si, porque viendo las reales necesidades de la sociedad,
pude ver que el servicio social, se podría implementar
mejor en otras partes.
Si porque puedo ser más neutral y menos injusto teniendo
en cuenta los dos puntos de vista
No mucho, realmente yo como persona no tengo o no
quiero crear propuestas frente a la realidad
puede que si, ya que al tratar con distintos estratos
sociales, se puede observar un poco lo que cada quien
necesita, para un mejor vivir.
Por lo que puedes
encontrarte con un poco de la realidad social que se vive
No porque los problemas que atacamos y vivimos para
nada concuerdan con la problemática del país.
Si, ya que me mostró desde otro punto de vista la
problemática con respecto al vial de la comunidad
No, ya que todo estaba predeterminado
No. Todo estaba predeterminado
Si, supongo que me sensibilizó y me hizo reflexionar para
hacerme a la idea que el estado en realidad no se
preocupa por los niños y la clase social baja.
Para nada como dije anteriormente, mi servicio social no
contribuye en nada en este aspecto
No.
No.
No, el tiempo es corto, se necesita de una vida y grandes
experiencias para lograr algo
No.
No, ya que este servicio social no tuvo nada que ver con la
realidad social del país en el momento
No debido a que no tenemos oportunidad de proponer,
sino a obedecer algo estipulado
Pues si, se me vinieron a la mente, pero yo se que no son
posibles de efectuar
No, creo que en los servicios sociales no evidencie
problemáticas reales, que me llevarán a crear propuestas
o propósitos.
No a partir de esta experiencia no se puede crear una
propuesta sólida sobre la realidad del país
Aún no lo se.
No, pues fue una actividad monótona, en ocasiones y que
no exigía mayor exigencia, ni mucho menos ser
propositivo.
No, ya que este servicio no tuvo nada que ver con la
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8.26.
8.27.

realidad del país en el momento.
Si, pues se mide de alguna forma la actitud propositiva
para la solución tanto de pequeños como grandes retos.
si frente al trato que se le debe dar a la mayoría de la
gente.

9.1.1.9 Sentido de vida/ aprendizaje significativo
Gráfica 9
SENT IDO DE VIDA

NO SABE
4%

SI
26%

NO
70%

Del total de los jóvenes entrevistados, el 70% no encuentran que esta
experiencia le de un nuevo sentido a sus vidas, el 26% manifiesta que el
servicio social es un aprendizaje significativo que le da sentido a su vida sus
proyectos de vida y el 4% restante no sabe y/o no responde.
De lo anterior podría sugerirse que el Programa del Servicio Social
Obligatorio, debe encaminarse hacia la concertación de intereses,
necesidades y objetivos de los jóvenes versus intereses y necesidades de la
institución, permitiendo la expresión de ideas, sentimientos y necesidades
individuales.
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MATRIZ No. 8
SENTIDO DE VIDA/ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
ITEMS
9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

SENTIDO DE VIDA

9.8.
9.9.
9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.
9.15.
9.16.
9.17.
9.18.
9.19.
9.20.
9.21.
9.22.
9.23.
9.24.
9.25.
9.26.
9.27.

RESPUESTAS
No
No
No para nada
Si, porque me hace dar cuenta que el conocimiento de la
sociedad no esta basada en la ayuda necesaria sino
obligatoria
No, simplemente me permite ser más tolerante con la
sociedad, porque esta simplemente le falta conciencia social
Si, me enseña a que yo puedo hacer lo que quiero bien, si lo
quiero hacer. Y que uno tiene que esperar ayuda de los
demás para poder sacar las cosas bien.
Un nuevo sentido tal vez no, pero si me hizo crecer como
persona y para desarrollar más valores que me hicieran
crecer.
No.
Si, me ayudo a interactuar con la gente de mi comunidad
No ya que son etapas
No simplemente fue algo que tenía que ser
Si, porque me doy cuenta que la sociedad es muy injusta,
pero igual se que es muy difícil luchar contra la injusticia
No
No
No
Ningún sentido a mi vida.
No
No
No, porque no aprendí nada.
Si, pues me enseño muchas cosas, como ubicarme en una
biblioteca
No se tal vez a mí no me ha dejado una huella importante en
mi vida, creo que no ha sido algo muy especial
no
Si, simplemente nos ayuda a orientar la mirada hacia la
realidad
No, porque la experiencia del servicio social, que yo tenía no
abarco ninguna necesidad social.
no
Si, una nueva mirada a mi entorno
En cierta forma no, porque hay gente que no valora el
esfuerzo de los demás
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9.2.
ENCUESTA
SEMI
ESTRUCTURADA
PARA
DOCENTES,
ORIENTADORES Y COORDINADORES DE DECIMO Y ONCE GRADO
Para la aplicación de la encuesta semiestructurada se seleccionaron 22
docentes de la Institución vinculados al ciclo IV (grados noveno, décimo y
undécimo) y se tomó una muestra de 13 docentes, lo que corresponde
aproximadamente a un 59% del total de la población seleccionada, los
cuales también fueron seleccionados de forma aleatoria y el instrumento fue
aplicado en la última semana del mes de mayo de 2006.
Gráfica 10

Como se puede observar en esta grafica, el 85% de los entrevistados,
responde si conocer la propuesta del servicio social obligatorio, mientras que
el 15% manifiesta no conocerla.
Es de anotar que en esta pregunta, cuando se indaga a los encuestados
sobre la propuesta concreta, se limitan a dar su opinión sobre algunas
actividades que desarrollan los estudiantes, pero no dan cuenta en sí, de la
propuesta como tal, dejando entre ver la poca claridad y unidad de criterio
frente al tema.
Del mismo modo reportan, procesos o estrategias que no se imparten en el
programa del Servicio social y enuncian lugares donde actualmente no
asisten los estudiantes que prestan el servicio social obligatorio.
De esto podría deducirse que el servicio social, se ve dentro de la población
encuestada, como el cumplimiento de un requisito y no como una estrategia
pedagógica para la participación social juvenil.
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MATRIZ No. 9
CONOCIMIENTO DE PROPUESTA CONCRETA PARA EJERCER EL SERVICIO
SOCIAL OBLIGATORIO
ITEMS

RESPUESTAS
No.
Crean hábitos de colaboración, ayuda mutua y organización.
prestan un servicio de ayuda en el Hogar Infantil
colaborando con los niños, principalmente a la hora del
almuerzo.
De aquí forma el Servicio Vial que realizan los estudiantes de
décimo
1.4. El Servicio Social se presta en tres momentos en:
Noveno: En las instalaciones del Hogar infantil
Décimo: Servicio Vial
Once: En las aulas y bibliotecas de Cosubsidio
1.5. Servicio Vial, el próximo año se amplia este.
1.1.
1.2.
1.3.

1. ¿Sabe usted si el
colegio cuenta con
una propuesta
concreta para prestar
el servicio Social
Obligatorio?

1.6. Diferentes actividades por curso:
Noveno: Servicio de acompañamiento en ciclo inicial
Décimo: Servicio Vial
Once: Bibliotecas
1.7. Es un proceso que se inicia en los grados inferiores,
colaborando en distintas actividades dentro del espacio
escolar y culmina con la prestación de un servicio a la
comunidad y en una institución
1.8. En grado noveno, realizan servicio a la comunidad de
preescolar ayudando los niños a almorzar
1.9. En grado décimo, hacen servicio víal, en grados once
colaboran con diferentes entidades biblioteca Santa Librada
(Colsubsidio), Eudes (niños con sida) y otro que no recuerdo
1.10.
Red de bibliotecas fundaciones (esperanza y vida),
Ceandes.
1.11. Acompañamiento a instituciones con personas que tienen
algún tipo de déficit o necesidad.
1.13. Existen tres niveles. El primero acompañamiento al hogar
infantil para grado noveno y para grado décimo servicio vial.
En undécimo se abre a comunidades focalizadas en
instituciones.
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9.2.1. ¿Sabe usted si el colegio cuenta con una propuesta concreta
para prestar el servicio social obligatorio?
Gráfica 11

Como se aprecia en la gráfica, el 95% de la población encuestada manifiesta
tener conocimiento acerca de la propuesta concreta para el servicio social en
el colegio, mientras que el 5% de los (as) encuestados (as) expresa no tener
conocimiento.
MATRIZ NO. 10
PRESTACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO, COMO EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA PARA LOS Y LAS JÓVENES
ITEMS

2. ¿Cree usted que la
prestación del Servicio
Social Obligatorio, es
una experiencia
significativa para los y
las jóvenes?

RESPUESTAS
2.1. Para un número significativo considero que es significativa,
la experiencia en la medida que clarifica elementos de su
orientación profesional y/o sensibiliza con aspectos que
confrontan ante su dinámica socio y psicoemocional
2.2. Crea hábitos de colaboración, ayuda mutua y organización.
2.3.
Es un servicio que debe aportar más hacia fuera, es
decir el trabajo con poblaciones en riesgo, personal
desplazadas, adultos mayores.
Sin duda esta
experiencia marcaría la vida de los estudiantes y
contribuiría de alguna forma a la comunidad.
2.4.
Se sienten participes de la vida social de la comunidad.
2.5.
Se permite interactuar en otros espacios y compartir con
personal que tal vez no va ha encontrar en la vida.
2.6.
Los ayuda a enfrentarse con situaciones del mundo,
donde deben desarrollar nuevas habilidades.
2.7.
permite interactuar en forma real con las problemáticas
sociales de la comunidad y los invita a crear soluciones
reales.
2.8.
Para la gran mayoría pero dependiendo del lugar donde
les toque. Porque ven la realidad que tienen otras
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2.9.

2. ¿Cree usted que la
prestación del Servicio
Social Obligatorio, es
una experiencia
significativa para los y
las jóvenes?

2.10.
2.11.

2.12.

personas y aprecian más lo que las personas les
brindan y lo más importante aprender a ayudar a los
demás.
Los ubica en diferentes ambientes y generan
responsabilidad en cada una de las funciones asignadas,
lo cual hace que los estudiantes se sensibilicen frente a
las distintas necesidades de otras personas.
Para los estudiantes que lo prestan sinceramente y otros
lo toman como obligatorio.
En algunos casos es significativo, pero para la gran
mayoría así como se llama Servicio Social Obligatorio, lo
ven como una obligación.
Si se hace con proyección a la comunidad, que no sea el
colegio sí.

2.13. Desarrolla en los jóvenes compromisos y responsabilidad
social frente a los sectores menos favorecidos y
vulnerables de la sociedad.

9.2.2 ¿Cree usted que la prestación del servicio social obligatorio, es
una experiencia significativa para los y las jóvenes?
Gráfica 12

Frente a esta pregunta la grafica reporta que para la mayoría de
encuestados, once (84%), la prestación del servicio social obligatorio es
significativa, seguidamente 1 persona reporta que no lo es (8%), y de la
misma manera 1 (8%) persona responde que a veces es significativa.
Podría decirse que plantean la pregunta desde el deber ser, pero no desde la
realidad ya que tanto el jardín infantil, el servicio vial y la biblioteca hacen
parte de la misma institución, lo que difiere del sentir de sus estudiantes.
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En concordancia a lo expuesto solo uno de los encuestados reporto que la
experiencia no era significativa y lo expreso con la siguiente respuesta:
“Es un servicio que debe apuntar más hacia fuera, es decir el trabajo con
poblaciones en riesgo, personas desplazadas, adultos mayores. Estas experiencias
sin duda marcarían la vida de los estudiantes y contribuiría de alguna forma a la
comunidad”
MATRIZ NO. 11
APORTE DEL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO, AL DESARROLLO HUMANO
DE LOS Y LAS JÓVENES
ITEMS

3 ¿Cómo cree usted
que aporta el servicio
social obligatorio, al
desarrollo humano de
los y las jóvenes?

RESPUESTAS
3.1. Ofrece elementos vivenciales y espero conceptuales que
movilizan la dinámica de la inclusión social y el respeto
desde la diferencia desde el complemento.
3.2. Responsabilidad y cumplimiento frente a las diferentes
labores asignadas.
3.3. En este momento es una experiencia que los estudiantes
desarrollan por cumplir esto porque no se ve un real
compromisos con los mismos.
3.4. Significativamente: El vincularlos a la vida de su comunidad
y hacerlos participes del desarrollo y las comunidades.
3.5. A su madurez mental y ser muy sensibles.
3.6. Dándoles el sentido de aportar algo a alguien que lo
necesita
3.7. Se es humano día a día cuando se es capaz de reconocer al
otro con sus fortalezas y debilidades para construir
experiencias a ser mejores personas, ciudadanas, seres
humanos aspecto que se vivencia en este proceso
3.8. Se vuelven más solidarios y dejan de ser tan ególatras.
3.9. Como lo plantee anteriormente generan responsabilidad en
otro espacios diferentes a la casa o el colegio
3.10. Viven otra situación de vida
3.11. Ese es el objetivo y es ganancia si hay sensibilización
3.12. Si se hace bien debe despertar el sentido de
responsabilidad
3.13. Le permite fortalecer la alteridad, reconocer en el otro la
posibilidad de crecer dando de lo que soy y tengo como ser
humano. Desarrolla la sensibilidad social y obliga a pensarse en
términos de proyectos sociales y mejoren la calidad de vida de
colombianos
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9.2.3. ¿Cómo cree usted que aporta el servicio social obligatorio, al
desarrollo humano de los y las jóvenes?
Gráfica 13
APORTE DEL SERVICIO SOCIAL AL DESARROLLO HUMANO DE LOS (AS)
JOVENES
14%

14%

23%

31%
18%

Elementos vivenciales que movilizan la dinámica de movilidad social
Responsabilidad y cumplimiento
Aporta significativamente a la participación y el desarrollo
Aporta al reconocimiento del otro como persona
Contribuyea despertar la sensibilidad del (la) joven por su comunidad

Como se puede observar, el 31% de los (as) encuestados manifiestan que la
propuesta del servicio social es un aporte a la otredad, es decir, aporta al
reconocimiento del otro (a) como persona, la experiencia los vuelven más
solidarios y viven otra situación de vida, se fortalece la alteridad y desarrollan
la sensibilidad social para que sean proposititos, así mismo, el 23% formula
que despierta su responsabilidad, cumplimiento y madurez mental, el 18%
opina que es un aporte significativo para la participación y contribución al
desarrollo, el 14% de ellos (as) expresa brinda elementos vivenciales que
movilizan la dinámica de movilidad social y el 14% restante manifiesta que es
un aporte que contribuye a despertar la sensibilidad de los (as) jóvenes por
hacia su comunidad.
De aquí se destaca que el termino desarrollo humano, para los encuestados
es tomado solo en la esfera de capacidades que desarrollan los jóvenes pero
no como una oportunidad para empoderarse de su conocimiento cotidiano y
de este modo formarse como sujetos críticos y propositivos.
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MATRIZ NO. 12
PRESTACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES COMO APORTE PARA LA FORMACIÓN DE LÍDERES CON
MENTALIDAD PRODUCTIVA Y GESTIÓN SOCIAL
ITEMS

4. ¿Según su
experiencia, cree que la
prestación del servicio
social obligatorio de los
y las estudiantes aporta
para la formación de
líderes con mentalidad
productiva y gestión
social que contribuyan a
un proceso de Nación
fundamentado en el
mejoramiento de la
calidad de vida?

RESPUESTAS
4.1. Es una experiencia que percibo, no se lee como relevante
en el marco de la dinámica social del grado. En ocasiones creo
que se convierte en un requisito u obligación pero no alcanza su
un carácter de experiencia vital.
4.2. No sabe.
4.3. Este no está orientado a las metas señaladas, se requeriría
un rediccionamiento del servicio para ganar en
mentalidad productiva y gestión
4.4. La formación de liderazgo no se promueve en actividades
individuales. Si en la actualidad se brindan ambientes
que propicien formación de líderes, no son ambientes
intencionados.
4.5. Si permite desarrollar actitudes que de pronto en el colegio
no se han expresado.
4.6. La experiencia es positiva pero debe permitir mayor
autonomía a los alumnos en cuanto a la capacidad de
generar proyectos.
4.7. Debido a que el interés prioritario es ser bueno
académicamente, obtener excelentes resultados en el
examen de estado para ingresar a la universidad
pública, ayudar al otro en su proceso para la vida, es un
aspecto de segundo plano.
4.8. Las actividades no se destacan por formar líderes; aunque
algunos lo hacen por su propia cuenta y más por la
formación del colegio.
4.9. falta ampliar los sitios de trabajo y buscar otras alternativas
de participación y ayuda a la comunidad CEIC.
4.10. En los estudiantes que prestan el servicio por convicción
4.11. Pero no en la cantidad de líderes y en la misma
capacidad de gestión que se puede lograr por arte de
ellos.
4.12. Los estudiantes lo toman como un requisito
4.12. 4.13. Como escribí genera compromiso y responsabilidad
social, les obliga a pensarse como posibles
movilizadores de comunidad
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9.2.4. ¿Según su experiencia, cree que la prestación del servicio social
obligatorio de los y las estudiantes aporta para la formación de líderes
con mentalidad productiva y gestión social que contribuyan a un
proceso de Nación fundamentado en el mejoramiento de la calidad de
vida?
Gráfica 14

Teniendo en cuenta que esta pregunta esta pensada desde la relación de la
experiencia del servicio social con el Proyecto Educativo Institucional, se
puede decir que el 54%, no encuentra una relación, el 38% si la encuentra y
el 8% no sabe si existe.
De hecho más de la mitad de encuestados manifiestan que no hay una
relación, lo que expresan, algunos de la siguiente manera
“El servicio social no está orientado a las metas señaladas, se
requeriría un rediccionamiento del servicio para ganar en
mentalidad productiva y gestión”
“Debido a que el interés prioritario es ser bueno
académicamente, obtener excelentes resultados en el examen
de estado para ingresar a la universidad pública, ayudar al otro
en su proceso para la vida, es un aspecto de segundo plano”.
“Los estudiantes lo toman como un requisito”
Expresiones como estas dejan al descubierto, que el servicio social que
prestan los y las jóvenes del CEIC, no se identifica con el PEI, por lo tanto no
posee la suficiente relevancia para ayudar a la formación integral y es visto
como una actividad en segundo plano Y ajena de alguna manera al plan de
formación de los y las estudiantes.
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MATRIZ No. 13
RELACIÓN SERVICIO SOCIAL CONSOLIDACIÓN DE ESTRUCTURAS
MENTALES Y COMPETENCIAS
ITEMS
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5. ¿De que manera
relaciona la experiencia del
servicio social obligatorio
con la consolidación de
estructuras mentales de los
y las jóvenes para la
adquisición de competencias
básicas y competencias
laborales generales que
permitan el ingreso a la
educación superior o al
mundo laboral como una
construcción de proyectos
de vida personal y colectivo?

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.

RESPUESTAS
Sensibiliza y confronta par algunos casos, pero creo
que no correlaciona en forma tan alta como lo que
pretende expresar la pregunta (ver respuesta anterior)
A la responsabilidad y cumplimiento frente a las
diferentes actividades y al rol que cumplen frente a la
sociedad.
Si se realiza un gran aporte, en la medida en que los
estudiantes asumen responsabilidades que aportan a
la formación en comunidad
Las actividades del Servicio Social en la mayoría de
los casos son asumidos por los jóvenes como
actividades aisladas y requisito de graduación no
evidencia la interiorización del compromiso social de
esta.
Por medio de la sensibilización del joven y la
preparación que el estudiante tiene que realizar para
poder desarrollar esta actividad.
La posibilidad de enfrentarse a este tipo de
experiencias hace que los alumnos desarrollen
habilidades propias del mundo laboral y universitario
No se, seria necesario ser neurolinguista y llevar un
registro o seguimiento de vida de cada uno. Pero
tenemos claro que todo lo que se haga con los
jóvenes en algún momento servirá para algo.
Con relación a las competencias básicas les ayuda a
solucionar problemas, a ser recursivos y analíticos,
respetar y valorar a las personas. Con relación a las
competencias laborales creo que solo les da la
oportunidad de conocer las funciones de algunas
personas donde les corresponda el Servicio social
La experiencia obtenida en cada una de las
alternativas instaladas por la institución deben generar
situaciones que lleven al estudiante a enfrentar
situaciones que normalmente no se den en su
entorno, por lo tanto esos momentos deben generar
habilidades que conlleven al desarrollo de
competencias.
No responde
Es una pregunta muy amplia que requiere un
discernimiento más amplio y cauteloso.
No hay relación, se cumple y ya.
Desarrolla y fortalece estructuras como identificación
de problemas, planteamiento de soluciones (punto
colateral) elaboración de hipótesis.
En cuanto
competencias sociales y laborales posibilita el trabajo
en equipo, el liderazgo, resolución de conflictos,
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planteamiento de proyectos
saberes a contextos reales

y

transferencia

de

9.2.5. ¿Considera usted que la experiencia del servicio Social aporta
para que los y las jóvenes sean capaces de comprender la realidad,
respetuosa de valores, con sentido crítico, comprometidos con su
comunidad en la generación de opciones por mejor?
Gráfica 15

En esta grafica se puede observar, que el 81% de los encuestados señalan
que la experiencia del servicio social, aporta para que los y las jóvenes sean
capaces de comprender la realidad, respetuosa de valores, con sentido
crítico, comprometidos con su comunidad en la generación de opciones por
mejor, mientras que el 14% expresa que no aporta.
Quines expresan que si, los hacen refiriéndose al aporte de esta experiencia
para crear valores en los jóvenes y especifican que en “La experiencia del
servicio Vial, aporta en esta dirección cuando la vida y su preservación se colocan
en primer lugar”.

Mientras que los que opinan que no, lo hacen expresando que “La mayoría de
los casos se asume como una obligación y hay muy poca reflexión sobre su papel y
lo que contribuyen”
Además opinan que “es un acercamiento, pero el Servicio Social toma una postura de
vida, un proyecto escolar que no ase puede pedir resultados en uno o dos años porque uno
no puede pedir que sean críticos, solidarios y respetuosos si uno no es ejemplo de ello.
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Lo que conduce a pensar que los procesos están desvinculados y no se
maneja una identidad común.
De todo esto podría decirse que la idea es “ponerse a tono”, tanto comunidad
educativa y comunidad estudiantil con los procesos de educación
fortaleciendo la construcción del desarrollo individual y comunitario.
MATRIZ No. 14
DIMENSIÓN DEL DESARROLLO EN EL QUE SE UBICA SERVICIO SOCIAL
ITEMS

RESPUESTAS
7.1.

7. ¿Si la experiencia
del Servicio Social en
los y las jóvenes del
CEIC - Ciudadela,
aporta al desarrollo
humano, en que
dimensión ubica usted
este desarrollo?

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.
7.11.
7.12.
7.13.

Aporta en la dimensión socio-emocional y especialmente
en la construcción axiológica para vinculación con el otro,
y plataformas valorativas que sustentan proyecto de vida.
No opina
Dimensión Social.
No opina
Dimensión cognitiva, socio afectiva y valorativa.
La dimensión de la comunicación y social.
Solidaridad, justicia, equidad y responsabilidad consigo
mismo y con el entorno
Ético, valores, respeto y solidaridad.
No opina
En la dimensión Social.
Puede ser en la dimensión social
Si se hace bien debe despertar el sentido de la solidaridad
Dimensión trascendente axiológica y social.
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9.2.6. ¿Si la experiencia del Servicio Social en los y las jóvenes del
CEIC - Ciudadela, aporta al desarrollo humano, en que dimensión ubica
usted este desarrollo?
Gráfica 16
DIMENSIÓN DEL DESARROLLO HUMANO A PARTIR DEL
SERVICIO SOCIAL

9%
41%

23%

27%

En la dimensión socio - emocional

En la dimensión cognitiva

En la dimensión solidaria

No sabe/no responde

Frente a esta pregunta, el 41% de la población encuestada manifiesta que la
dimensión del desarrollo humano en la que se ubica el servicio social es la
dimensión socio – emocional. Es importante el reconocimiento que se tiene
frente al servicio social como dimensión social porque en el manejo de las
relaciones, en la interacción se hace vida lo social. El 27% opina que la
dimensión del desarrollo humano en la que se ubica el servicio social es la
cognitiva, es decir, el pensamiento como asociación de ideas, el
pensamiento como responsable de las exigencias biológicas, el pensamiento
como adaptación al ambiente, el pensamiento como reestructuración
cognitiva y el pensamiento como resolución de problemas. El 23% expresa
que se ubica en la dimensión solidaria como un valor, el 9% restante no sabe
y/o no responde.
Por tanto, la respuesta a esta pregunta se clasifico en similitud de contenidos
de la siguiente manera: dimensiones Socio emocional, dimensión cognitiva
socio afectivo y valorativo, dimensión social, dimensión de la solidaridad,
justicia y equidad, dimensión de la solidaridad.
Donde todas las respuestas parecen estar orientadas hacia la construcción
de valores, y podría decirse que ven en los y las jóvenes comprender su
experiencia desde una forma sensible, y simbólica, pero no se vislumbra la
importancia que esto tiene para la vida de los jóvenes desde su
individualidad. Es decir solo contemplan en el desarrollo humano la
dimensión de los valores.

117

SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO: UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO HUMANO

MATRIZ No. 15
COHERENCIA DEL SERVICIO SOCIAL CON EL PEI INSTITUCIONAL
ITEMS

RESPUESTAS
8.1.

8.2.
8.3.

8. ¿Considera usted
que la propuesta del
Servicio Social
Obligatorio, que
plantea el Colegio es
coherente con el PEI,
institucional?

8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
8.12.
8.13.

Correlaciona con el espíritu orientador del PEI., y la matriz de
competencias sociales, falta una mayor explicitación y
socialización.
Formación en valores y elevar su calidad de vida
Creo que se puede mejorar, apuntado el trabajo se Servicio a la
comunidad liderando proyectos sociales y comunitarios
Busca integrar la experiencia de Vida al desarrollo humano
No opina
Busca alcanzar un desarrollo integral del alumno.
Esta en relación con, los valores de la justicia, la equidad, la
fraternidad y la solidaridad.
pero puede hacer contacto con otras instituciones, que amplíen el
desarrollo de los estudiantes.
Busca la formación de personas con alto grado de
responsabilidad, es decir con valores bien fundamentados.
Tiene el mismo ideal o fin al desarrollo humano del estudiante.
Si se hace lectura de la misión y visión del PEI, una de las formas
de traducirlo es el desarrollo humano.
No he conocido el PEI.
Orienta el fortalecimiento de los valores corporativos: Solidaridad,
equidad, el respeto a la dignidad humana y a la justicia.

9.2.7. ¿Considera usted que la propuesta del Servicio Social
Obligatorio, que plantea el Colegio es coherente con el PEI,
institucional?
Gráfica 17

En orden de representatividad, el 77% de los (as) encuestados (as)
manifiesta que la propuesta del servicio social obligatorio es coherente con el
PEI institucional puesto que se enmarca en el equipo de desarrollo humano,
mientras que el 23% restante opina que no hay coherencia entre la
propuesta del servicio social y el PEI institucional.
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9.3 SEMINARIO TALLER REFLEXIVO

La información que se describe a continuación es el fruto del taller realizado
a 27 jóvenes que prestaron su Servicio Social Obligatorio, en el Centro
Educativo Integral Colsubsidio en el 2005.

9.3.1. Conocimientos aprehendidos por los (as) estudiantes en el
servicio social
Gráfica 18

Como puede observarse de la totalidad de los (las) 27 estudiantes, el 44% de
ellos (as) manifiesta que los conocimientos aprehendidos en el ejercicio del
servicio social se manifestaron en su formación como sujetos políticos a
través de su participación, el 19% considera que sus conocimientos
aprehendidos se ostentaron a través de lo social, en el buen manejo de las
relaciones con los demás, para el 15% de la población encuestada, el
servicio social aportó en su conocimiento la educación en valores, el 15%
opina que los conocimientos aprehendidos se manifestaron en su
reconocimiento y fortalecimiento como líderes y el 7% restante considera que
su conocimiento aprehendido fue la comunicación y resolución de conflictos.
Frente a estos aspectos se puede deducir que los conocimientos
aprehendidos contribuyen en los (as) estudiantes a tomar conciencia de la
corresponsabilidad social para actuar como buenos ciudadanos y ser
partícipes en los diferentes contextos en los que se desenvuelven.
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MATRIZ No. 16
CONOCIMIENTOS APREHENDIDOS POR LOS (LAS) ESTUDIANTES EN SU
SERVICIO SOCIAL
CONOCIMIENTOS
APREHENDIDOS

Nº

TESTIMONIO
“La formación/ capacitación y la practica de servicio social
me permitió crecer como persona, como sujeto político en
la construcción de esta sociedad”.

Construcción del (la) joven
como sujeto político

12

“Debido a la situación de insensibilidad que atraviesa el
país, es necesario que como estudiantes generemos
estrategias que contribuyan a la formación de ciudadanos
constructores de democracia”.
“El compromiso es de todos y por ende se debe comenzar
en las aulas y el servicio social nos permite adquirir ese
compromiso con nosotros mismos, con las comunidades
cercanas y con la sociedad en general”.
“Creo que las relaciones establecidas entre los
compañeros y con las personas a las que prestamos el
servicio son primordiales en la construcción de una
sociedad justa y equitativa”.

Lo social
5

“Me gustó el desarrollo del tema de lo social porque
implica la interacción que se tiene con el entorno en los
diferentes contextos en los que nos desenvolvemos a
partir de las dimensiones del ser humano”.
“Lo social nos construye como seres corresponsables a
través de las relaciones”

“El liderazgo es la base fundamental para ser buenos
ciudadanos y para la construcción de una sociedad con
valores y principios”.
Liderazgo
4

Educación en valores

4

“El servicio social como conjunto de actividades
formativas temporales y obligatorias que permiten a los
(as) estudiantes tomar conciencia de la problemática
nacional, en particular la de los sectores más
desprotegidos del país permite formarnos en el liderazgo”.
“Los valores son esenciales en la formación humana
puesto que contribuyen a la formación de sujetos sociales
capaces de generar alternativas de cambio social”
“La educación en valores genera actitudes de
corresponsabilidad social para reconstruir y construir
cultura, acceder al conocimiento de su realidad y proponer
alternativas de cambio”.
“La comunicación asertiva en la práctica de servicio social
es importante porque las relaciones son prósperas y hay
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Comunicación y resolución de
conflictos

2

proposiciones para generar cambio”
“Los mecanismos de resolución de conflictos se emplean
para originar convivencia entre los seres humanos”

9.3.2. Habilidades para ejercer el servicio social
Gráfica 19

En lo que respecta a las habilidades para ejercer el servicio social, el 45% los
(as) estudiantes manifiestan que la principal habilidad en el desarrollo del
servicio social estudiantil es el fortalecimiento del liderazgo, así mismo, el
32% considera que la mayor destreza en el momento de de practicar el
servicio social es el sentido de participación en el contexto en el que se
ejerce el servicio. El 18% expresa que con el ejercicio de la democracia el
servicio social se presta de manera coherente y participativa y el 5% restante
de la población que participó en el taller manifiestan que los grupos
conformados en el servicio social se llevan a cabo de una forma óptima.

MATRIZ No. 17
HABILIDADES PARA EJERCER SERVICIO SOCIAL
HABILIDAD

Nº

TESTIMONIO
“La democracia es la construcción de un nuevo orden orientado a
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la paz, al respeto por los derechos humanos, en especial a la
vida y al reconocimiento del ser humano”
DEMOCRACIA

12
“Necesitamos escenarios de democracia participativa que sean
camino para lograr la solución a los problemas que vive el país a
través de un pueblo organizado que se sostenga en los valores y
principios”

8

“La participación es prioritaria en el servicio social puesto que así
es como se construye país, en la adhesión de los procesos de
transformación”

PARTICIPACIÓN
“Participar es vincularse activamente en lo concerniente a lo
político, económico, social y cultural del país”
“El liderazgo en el servicio social es importante porque motiva a
la acción social para la construcción de una ética civil”
LIDERAZGO

5

“Considero que la construcción de lideres infiere en el buen
desempeño de la participación en la vivencia del servicio social”

GRUPO

2

“Los grupos conformados para las funciones abordadas en el
servicio social son importantes porque de cada persona se
aprende de forma íntegra”

Como se percibe en la matriz, los (as) estudiantes tienen una amplia
percepción frente a las habilidades abordadas para el desarrollo del servicio
social, resaltando el desarrollo del potencial de las personas en el momento
de interactuar y comprometerse con la comunidad, es decir, consideran estas
habilidades para la construcción de la conciencia moral y la
corresponsabilidad social de ciudadanos ejemplares.
Así mismo, motivan la interacción de los (as) estudiantes con diferentes
comunidades, para que conozcan la realidad del país y contribuyan en la
construcción de una nación más equitativa y solidaria.
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CONCLUSIONES
•

La sistematización de la práctica profesional, propone producir avances
en el conocimiento de problemáticas sociales, revalorizando diferentes
aspectos del trabajo institucional: a) la experiencia que se acumula en el
trabajo de campo en torno a los temas en que se interviene, b) la
proximidad con que se observan los fenómenos en estudio y c) la
información que se documenta durante la intervención.

•

Los aprendizajes significativos, es decir, los aprehendidos que para su
desarrollo humano, han construido los y las jóvenes en términos de
calidad de vida (capital humano y capital social) se han determinado a
través de su experiencia en el servicio social a través de sus capacidades
individuales, sus destrezas, los conocimientos y su experiencia, puesto
que han manifestado despertar una mayor conciencia ciudadana al ser
más receptivos y conscientes de su labor dentro de la comunidad;
tolerancia, frente a situaciones y formas de ser de la comunidad;
capacidad para socializar. No obstante es importante tener presente que
el aprendizaje significativo debe ser promovido por la Institución a partir
de la socialización de valores, normas, símbolos y representaciones que
conforman el ámbito cultural en el equipo de promoción y desarrollo
humano.

•

Entre las prioridades que la Institución educativa establece para la
formación del sentido comunitario en los (as) estudiantes se encuentran:
su actitud, es decir, su disposición de ánimo manifestada en su
participación, sensibilización y reflexión; su servicio ostentado en su
capacidad de solidaridad contribuyendo a un Servicio Social pensando
desde el desarrollo humano, puesto que media la generación de unas
condiciones pedagógicas que promuevan en el (la) joven el desarrollo de
capacidades humanas a través de técnicas que posibiliten la relación del
joven con el conocimiento, la creación de espacios de reflexión y la
oportunidad de desarrollar acciones a favor de sí mismo y la comunidad,
es decir, donde lo individual y lo colectivo se conjuguen e interactúen
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creando espacios para la vivencia, una vivencia donde lo racional y lo
sensible sea posible.
•

La comunidad externa, los (as) estudiantes de grado once responden a
las necesidades de las diferentes Fundaciones principalmente con la
población infantil en sus procesos de socialización y acompañamiento
como hermanitos mayores.

•

Desde el Proyecto Educativo Institucional (PEI) el servicio social
promueve la permanente reflexión de la comunidad educativa en torno a
la formación de jóvenes que proyecten, en su oficio o profesión futura, el
compromiso social que desarrollaron a través de la vida escolar, no ajeno
a la realidad la prestación del servicio social se fundamenta en el marco
de la matriz de competencias sociales en sus tres proyectos transversales
de identidad y participación, ética ciudadana y vincularidad.

•

El objetivo del PEI (propuesta para estudio) es brindar una educación
integral de calidad para el desarrollo humano a través de la consolidación
de estructuras mentales para la adquisición de competencias básicas y
competencias laborales generales que permitan el ingreso a la educación
superior o al mundo laboral como la construcción de proyectos de vida
personales y colectivos, en este sentido, el servicio social desde el
desarrollo humano, el servicio social aporta al (la) estudiante bases para
ser una persona con capacidad de comprender la realidad, respetuosa de
los valores, con sentido crítico, comprometida con su comunidad en la
generación de opciones por mejores alternativas de vida y con
competencias básicas para continuar procesos educativos y
desempeñarse en el mundo del trabajo. Aunque el deber ser del equipo
de promoción y desarrollo humano institucional debe dar más énfasis en
estas herramientas para hacer más sólida la educación integral que
propone el CEIC.

•

Para los coordinadores, orientadores y docentes, el servicio social
obligatorio brinda herramientas de liderazgo, sentido de solidaridad y
corresponsabilidad social en los (las ) estudiantes, no obstante, para la
mayoría el servicio social no se ajusta al PEI institucional puesto que
estiman que el ideal del PEI es que los estudiantes rindan más
académicamente que socialmente en cuanto a servicio a la comunidad se
refiere, por tanto afirman que se debe dar otra trayectoria al servicio social
para que no sea una carga o un requisito académico para los (las)
estudiantes en su currículo, sino un camino de sensibilidad y de
formación ciudadana en pro de la comunidad.
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•

Las actividades relacionadas en los campos del Servicio Social estudiantil
deberían tomar como base la capacitación, lo que permitirá a los (as)
estudiantes tomar conciencia de la problemática nacional, en particular la
de los sectores más desprotegidos, aprender a actuar con solidaridad,
reciprocidad y trabajo en equipo, pues desde el marco de la
corresponsabilidad social, está enmarcado en un compromiso y una
oportunidad que todo ciudadano tiene consigo mismo y con y para la
comunidad.

•

Este estudio puede aportar a la institución en la confrontación,
enriquecimiento y construcción de una propuesta que permita la
concepción e implementación del servicio social obligatorio para los
jóvenes como una estrategia de desarrollo humano y capital social.
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RECOMENDACIONES
A la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De La Salle
•

Que esta sitematización sea texto básico en el syllabus del espacio
académico de práctica de entrenamiento profesional ya que favorece el
conocimiento para el campo de práctica en las instituciones educativas.

•

Analizar la intervención del trabajo social, retomar los nuevos enfoques,
paradigmas, tendencias y posturas de cara a la comprensión global del
servicio social obligatorio.

•

Motivar a los estudiantes en la sistematización sobre temas de Trabajo
Social en el campo de la educación, igualmente sistematizar las prácticas
en dichas áreas.

A las Unidades Académicas de Trabajo Social
•

Hacer énfasis en los currículos acerca de la importancia del Trabajo
Social en el área de la educación como espacio de fortalecimiento del
sistema familiar.

•

Asumir e integrar el conocimiento que han adquirido sobre el trabajo
social en el area educacional, para que lo apliquen y desarrollen en sus
cátedras académicas con el fin de generar no sólo interés en la temática
sino que a la vez aporte a la formación personal y profesional de los y las
estudiantes.

A los y las Trabajadores (as) Sociales
•

Abordar el Trabajo Social en el campo de la educación en la actuación
profesional desde los paradigmas del capital humano, el capital social y
la promoción.
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•

Realizar una investigación con instituciones educativas distritales y
privadas acerca de la intervención de Trabajo Social en el campo
educativo.

•

Realizar investigación acerca de la influencia que tiene el mundo
globalizado en la intervención de Trabajo Social en la educación.

A los campos de práctica de entrenamiento profesional
•

Intervención del Trabajo Social en el contexto educativo a partir de las
necesidades individuales y colectivas los (las) estudiantes en las
instituciones de educación media y la incidencia de estas dentro de su
núcleo familiar y comunitario.

•

Propiciar espacios de liderazgo en los (as) estudiantes que permitan
potencializar sus capacidades en los equipos interdisciplinarios de
promoción y desarrollo humano en las instituciones educativas para la
identificación de estrategias para el desarrollo de proyectos transversales
que lleven a la implementación de competencias sociales donde la
formación integral sea el eje fundamental del desarrollo humano en
dichas instituciones.

A la línea de investigación
•

Abordar el Trabajo Social en el campo educativo en la actuación
profesional desde los métodos en Trabajo Social.

Al Centro Educativo Integral Colsubsidio – CEIC - Ciudadela
•

Se hace necesaria una inducción amplia antes del desarrollo del servicio
social, así mismo, es ineludible ampliar la cobertura para el ejercicio del
servicio social, ya que la falta de campos de acción, hace perder el interés
por lo que se hace.

•

Se atribuye necesaria la apertura de escenarios donde el joven tenga la
posibilidad de “vivenciar” nuevas experiencias y así percibir otros
fenómenos sociales para avanzar en el conocimiento (con la acumulación
de saberes, cuestionando lo establecido, siendo novedosos, planteando
nuevas hipótesis y planteando nuevos paradigmas)
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•

El Programa del Servicio Social Obligatorio, debe encaminarse hacia la
concertación de intereses,
necesidades y objetivos de los jóvenes
versus institución, permitiendo la expresión de ideas, sentimientos y
necesidades individuales.
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ANEXO 1
NORMATIVIDAD

PERFIL DEL TEXTO

APORTE A LA INVESTIGACIÓN

Expedida por el Ministerio de Educación por la cual se establecen reglas generales para la organización y el
funcionamiento del servicio social estudiantil obligatorio, convirtiéndolo en componente curricular de la educación
formal.
El servicio social debe realizarse mediante proyectos pedagógicos, tendientes al desarrollo de valores, especialmente
la solidaridad, la participación, la conservación y mejoramiento del ambiente y la dignidad. Otorgando un sentido al
trabajo y al tiempo libre y su intensidad mínima es de 80 horas.
Articulo 1: “En cada uno de los establecimientos Educativos de Bogotá D.C., que cuente con grados 9º, 10º y 11º se
implementará un plan de trabajo en el Servicio Social Estudiantil Obligatorio, orientado a ofrecer a la ciudadanía
acciones culturales, recreativas, lúdicas, deportivas, educativas y de prevención en salud, en beneficio de
comunidades de escasos recursos, particularmente en estratos 1 y 2.

RESOLUCIÓN 4210 DE
1996
MINISTERIO DE
Articulo 2: “Las entidades distritales del nivel central y descentralizado prestarán la asesoría y acompañamiento
EDUCACION NACIONAL requeridos para la buena prestación del servicio”

Articulo 3: “El plan de trabajo en el servicio social estudiantil obligatorio será formulado con la activa participación de
la comunidad educativa y representantes de los sectores sociales existentes en el área circunvecina a la entidad
educativa”.
Articulo 4: “La institución educativa deberá designar un docente responsable del diseño y ejecución del plan de
trabajo en el servicio social estudiantil obligatorio”.
Articulo 5 “El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicación.

DECRETO 1860

Artículo 39: “El servicio social que prestan los y las estudiantes de la educación formal en el nivel de educación media
tiene el propósito principal de contribuir al bienestar social de la comunidad y además desarrollar los valores de
solidaridad y los conocimientos del educando respecto a su entorno social. Los temas y objetivos del servicio social
estudiantil serán definidos en el plan de estudios como proyectos pedagógicos que relacionan al estudiante con la
comunidad para mejorar sus condiciones culturales, ambientales de nutrición, de habitación y demás necesidades
básicas insatisfechas”.
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DECRETO 933 DE 2003

LEY GENERAL DE
EDUCACIÓN 115 DE
1994

Por medio del cual se reglamenta el Contrato de Aprendizaje y se dictan otras disposiciones. En el artículo 7 numeral
3 de este decreto se indica que el servicio social obligatorio no constituye contrato de aprendizaje.

Articulo 1: “La educación es un proceso de formación personal, cultural y social que se fundamenta en una concepción
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.
Artículo 97: “Los (las) estudiantes de educación media prestarán un servicio social obligatorio durante los dos años de
estudios décimo y undécimo de acuerdo con la reglamentación la reglamentación que expida el gobierno nacional".

Articulo 1: “Colombia es un Estado de derecho, organizado en forma de República unitaria, descentralizada, con
autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa, y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.

CONSTITUCIONAL
NACIONAL.

Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitución; facilitar la participación de todos en
las decisiones que los afectan en nuestra vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden
justo”.
Articulo 41: “En todas las instituciones de educación, oficiales o privadas, será obligatorio el estudio de la Constitución
y la instrucción cívica. Así mismo se fomentarán prácticas democráticas para el aprendizaje de los principios y valores
de la participación ciudadana. El Estado divulgará la Constitución”
Articulo 95: “Son deberes de la persona y del ciudadano… participar de la vida política, cívica y comunitaria”
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PERFIL DEL TEXTO

APORTE A LA INVESTIGACIÓN
La ley 375 del 4 de julio de 1997 por la cual se expide la Ley de Juventud, es parte del reconocimiento de los (as) jóvenes como
sujetos de derechos y deberes como ciudadanos (as), lo que permite que se establezca como un marco que garantiza sus
derechos y promueve el cumplimiento de sus deberes.
Articulo 1: “Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer el marco institucional y orientar políticas, planes y programas por parte del
Estado y la Sociedad civil para la juventud”.
Articulo 2: “Finalidad. Como finalidad la presente ley debe promover la formación integral del (la) joven que contribuya a su
desarrollo físico, psicológico, social y espiritual. A su vinculación y participación activa en la vida nacional, garantizar el respeto y
promoción de los derechos propios de los (las) jóvenes que le permitan participar plenamente en el progreso de la Nación”

Articulo 3: “Juventud. Para los fines de participación y derechos sociales de los que trata la presente ley, se entiende por joven la
persona entre 14 y 26 años de edad. Esta definición no sustituye los límites de edad establecidos en otras leyes para adolescentes
y jóvenes en las que se establecen garantías penales, sistemas de protección, responsabilidades civiles y derechos ciudadanos”.
LEY DE LA JUVENTUD

Articulo 5: “Formación Integral y Participación. El Estado, la sociedad civil y los propios jóvenes crearán condiciones para que la
juventud asuma el proceso de formación integral en todas sus dimensiones. Esta formación se desarrollará en las modalidades de
educación formal, no formal e informal y en su participación en la vida económica, cultural, ambiental, política y social del país”.
Articulo 14. Participación: “La participación es condición esencial para que los jóvenes sean actores de su proceso de desarrollo,
para que ejerzan la convivencia, el diálogo y la solidaridad y para que, como cuerpo social y como interlocutores del Estado,
puedan proyectar su capacidad renovadora en la cultura y en el desarrollo del país”.
Articulo 15: “Propósito de la Participación. El Estado garantizará el apoyo en la realización de planes, programas y proyectos que
tengan como finalidad el servicio a la sociedad, la vida, la paz, la solidaridad, la tolerancia, la equidad entre géneros, el bienestar
social, la justicia, la formación integral de los jóvenes y su participación política en los niveles nacional, departamental y municipal”.
Articulo 16: “Estrategias Pedagógicas. El Estado, la sociedad en su conjunto y la juventud como parte de ésta diseñarán estrategias
pedagógicas y herramientas técnicas conceptuales y de gestión para la promoción de la participación de las nuevas generaciones”.
Articulo 17: “Representación. El Estado y la sociedad, coordinadamente, tienen la obligación de promover y garantizar los
mecanismos democráticos de representación de la juventud en las diferentes instancias de participación, ejercicio, control y
vigilancia de la gestión pública, teniendo en cuenta una adecuada representación de las minorías étnicas y de la juventud rural en
las instancias consultivas y decisorias que tengan que ver con el desarrollo y progreso de la juventud, así como la promoción de la
misma juventud”.
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ANEXO 2
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA JOVENES DE DECIMO Y ONCE GRADO
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
“Sistematización de la experiencia de Desarrollo Humano vivida por los y las jóvenes
a partir de la prestación del Servicio Social Obligatorio en el Centro Educativo Integral
Colsubsidio”, Bogotá 2005.
Apreciados Estudiantes:
Con el interés de llevar a cabo la investigación sobre la “Sistematización de la experiencia de
Desarrollo Humano vivida por los y las jóvenes a partir de la prestación del Servicio Social
Obligatorio en el Centro Educativo Integral Colsubsidio”, Bogota 2005, solicito de su amable
colaboración para diligenciar el siguiente instrumento el cual tiene como objetivos:
o Identificar los aprendizajes significativos que para su desarrollo humano, han construido
los y las jóvenes en términos de calidad de vida. (capital humano, capital social y
promoción).
o Visualizar los aprendizajes significativos que los y las jóvenes han construido acerca de
la capacidad de enfrentar las exigencias y desafíos de la vida diaria, y que han emergido de
la experiencia del Servicio Social.
Grado__________________
1. ¿Dónde y con que población prestaste tu Servicio Social?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________
2. ¿Qué significo para ti esta experiencia?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

3. ¿Cuales fueron los aprendizajes más significativos para ti en la prestación del servicio
social ?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
4. ¿Qué fue lo más difícil para ti en la prestación del servicio social?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

139

SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO: UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO HUMANO

5. ¿Qué te aporto la experiencia del Servicio Social Obligatorio, para el Desarrollo
Humano?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
6. ¿Haber prestado el servicio social fue una oportunidad para sensibilizarte y reflexionar
sobre los problemas sociales que te rodean?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
7. ¿Que elementos te deja esta experiencia para afrontar los retos de tu vida cotidiana?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
8. ¿Crees que esta experiencia dimensiono tus capacidades sociales, para crear
propuestas o ser propositito frente a la realidad que vive nuestro país?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________
9. ¿Esta experiencia le da un nuevo sentido a tu vida?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

Por Colaboración Muchas Gracias
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ANEXO 3
ENCUESTA SEMI ESTRUCTURADA PARA DOCENTES, ORIENTADORES Y
COORDINADORES DE DECIMO Y ONCE GRADO
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
“Sistematización de la experiencia de Desarrollo Humano vivida por los y las
jóvenes a partir de la prestación del Servicio Social Obligatorio en el Centro
Educativo Integral Colsubsidio”, Bogota 2005.

Apreciada Comunidad Educativa:
Con el interés de llevar a cabo la investigación sobre la “Sistematización de la experiencia de
Desarrollo Humano vivida por los y las jóvenes a partir de la prestación del Servicio Social
Obligatorio en el Centro Educativo Integral Colsubsidio”, Bogota 2005, solicito de su amable
colaboración para diligenciar el siguiente instrumento el cual tiene como objetivos:
Indagar sobre la propuesta que tiene el colegio acerca del Servicio Social Obligatorio, de los
y las jóvenes, con el fin de identificar la coherencia y pertinencia de esta con el PEI.
Identificar de qué manera la propuesta del Centro Educativo Integral Colsubsidio en relación
al Servicio Social Obligatorio de los y las jóvenes aporta a su desarrollo humano.

ENCUESTA SEMI ESTRUCTURADA PARA DOCENTES, ORIENTADORES Y
COORDINADORES DE DECIMO Y ONCE GRADO

1. ¿Sabe usted si el Colegio cuenta con una propuesta concreta para prestar el servicio
social obligatorio?
Si___ No___ ¿en caso positivo Cual es?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________
2. ¿Cree usted que la prestación del Servicio Social Obligatorio, es una experiencia
significativa para los y las jóvenes?
Si_____ No _____ ¿Por qué?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
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3.
¿Cómo cree usted que aporta el servicio social obligatorio, al Desarrollo Humano de
los y la jóvenes?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
4. ¿Según su experiencia, cree usted que la prestación del servicio social obligatorio de
los/as estudiantes aporta para formación de líderes con mentalidad productiva y gestión
social que contribuyan a un proyecto de Nación fundamentado en el mejoramiento de la
calidad de vida?
Si_____ No _____ ¿Por qué?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
5. ¿De que manera relaciona la experiencia del servicio social obligatorio con la
consolidación de estructuras mentales de los y las jóvenes para la adquisición de
competencias básicas y competencias laborales generales que permitan el ingreso a la
educación superior o al mundo laboral como la construcción de proyectos de vida a nivel
personal y colectivo?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
6. Considera usted que la experiencia del servicio social aporta para que los y las jóvenes
sean capaces de comprender la realidad, respetuosa de los valores, con sentido crítico,
comprometidos con su comunidad en la generación de opciones por mejores alternativas de
vida.
Si_____ No _____ ¿Por qué?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
7. ¿Si la experiencia del servicio social en los y las jóvenes del CEIC – Ciudadela, aporta al
desarrollo humano, en que dimensión ubica usted este desarrollo?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
8. ¿Considera usted que la propuesta de servicio social obligatorio que plantea el colegio es
coherente con el PEI institucional?
Si_____ No _____ ¿Por qué?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Por su colaboración muchas Gracias
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ANEXO 4
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
SEMINARIO – TALLER APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
EN EL ESCENARIO DEL SERVICIO SOCIAL CEIC
1. Lectura del cuento: “Huellas en el corazón”
“Un hombre joven se situó en el centro de un poblado y proclamó que poseía el corazón más
hermoso de toda la comarca. Una gran multitud se congregó a su alrededor: todos
confirmaron, admirados, que ese corazón era perfecto, pues no se observaban en él
manchas ni rasguños; coincidieron en que era el corazón más hermoso de todo el lugar. De
pronto un anciano salió de la multitud y habló: - ¿Por qué dices eso? Tu corazón no es tan
hermoso como el mío. Con sorpresa, la multitud y el joven miraron el corazón del viejo y
vieron que, si bien latía vigorosamente, estaba cubierto de cicatrices, incluso había agujeros
y zonas donde faltaban trozos que habían sido reemplazados por otros que no
correspondían, pues se veían los bordes disparejos. El joven echó a reír. – Debes estar
bromeando – dijo -. Compara tu corazón con el mío… El mío es perfecto. En cambio, el tuyo
es un montón de cicatrices y dolor.
Es cierto replicó el anciano -: tu corazón luce perfecto, pero yo jamás me comprometería
contigo. Mira, cada cicatriz representa una persona a la cual entregué todo mi amor. Me
arranqué trozos del corazón para darlos a cada uno de aquellos a quienes he amado.
Muchos, a su vez, me han obsequiado trozos del suyo, que he puesto en el lugar que quedó
abierto. Como las piezas no eran iguales, se ven estos bordes disparejos, de los cuales me
alegro porque me recuerdan el amor que he compartido. También hubo oportunidades en las
cuales entregué un trozo de mi corazón a alguien, pero esa persona no me ofreció nada a
cambio: entonces ahí quedaron estos vacíos. A pesar del dolor que las heridas me
producen, me recuerdan que sigo amando a esas personas y alimentan la esperanza de que
algún día tal vez regresen y llenen el vacío que han dejado. ¿Comprendes ahora lo que es
verdaderamente hermoso? – remató el anciano. El joven permaneció en silencio, pero
lagrimas corrían por sus mejillas. Se acercó al anciano, se arrancó un trozo del corazón y se
lo ofreció. El anciano lo recibió y lo puso en su corazón, le quitó un trozo y con él tapó la
herida abierta del joven. La pieza se amoldó, pero no a la perfección: se notaban los bordes.
El joven miró sui corazón, que ya no era perfecto pero lucía mucho más hermoso que antes,
porque el amor fluía en su interior.

¿Y su corazón como es?
ACTIVIDAD 1
Después de escuchar el cuento, compartir en grupos de 5 personas los conocimientos
aprehendidos en su servicio social y manifestarlo oralmente por medio de una frase escrita
en un cartel.

2. El Servicio Social
El Servicio Social es un conjunto de actividades formativas temporales y obligatorias que
permiten a los (as) estudiantes tomar conciencia de la problemática nacional, en particular la
de los sectores más desprotegidos del país, retribuir a la sociedad los recursos destinados a
la educación pública, aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y trabajo en equipo. El
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Servicio Social más que un requisito académico está enmarcado en un compromiso y una
oportunidad que todo ciudadano tiene consigo mismo y con y para la comunidad.
El Servicio Social suscita la permanente reflexión de la comunidad educativa frente a la
formación de jóvenes que proyecten, en su oficio o profesión futura, el compromiso y la
responsabilidad social que desarrolló a través de la vida escolar.
Motiva la interacción de los (as) estudiantes con diferentes comunidades, para que conozcan
la realidad del país y contribuyan en la construcción de una nación más equitativa y solidaria.
El Servicio Social en el contexto CEIC se ve reflejado en las actividades de recreación y
acompañamiento que tienen los estudiantes de grado noveno en el ciclo de Educación inicial
a la hora del almuerzo, los grados décimos en el servicio vial, intercediendo por la seguridad
de sus compañeros y los grados once apoyando Instituciones que atiende población
vulnerable, especialmente a niños (as).
ACTIVIDAD 2
Conformación de grupos de 5 personas para conformar el programa “Semillero en los
programas de servicio social”. Cada grupo elaborará una propuesta en un mural que
contenga:
- Etapa de formación: temas orientados a la construcción del joven como sujeto político
desde el analizar, pensar y hacer (definir cuales)
- Etapa de práctica social: aplicación del conocimiento y habilidades adquiridas en
diversas áreas (definir cuales)
- Resultados: después de la formación y la práctica formular los posibles resultados en el
(la) joven.

3. Habilidades para ejercer Servicio Social: Democracia, Participación, Grupo y
Liderazgo
•

La democracia es el propósito de caminar hacia la construcción de sujetos políticos.

•

La participación es un proceso de intervención de las fuerzas sociales presentes en
el desenvolvimiento de la vida colectiva. Intervenir significa incidir de algún modo en
el resultado final del proceso en torno al cual se produce la participación.

•

El líder es la persona que tiene la capacidad de dirigir al grupo hacia la consecución
de sus objetivos, la resolución de los conflictos, trascender las barreras que se
presentan en las acciones encaminadas a su desarrollo, la toma de decisiones, y la
organización sistemática de las actividades y las personas por parte del grupo.

•

Un grupo se puede considerar como la reunión de personas que se relacionan de
una forma muy particular, en cuanto al tiempo que comparten, la calidez de los
momentos que comparten, el tipo de comunicación que establecen, sus
comportamientos, la forma en que se asumen cada uno dentro del grupo y como son
reconocidos por los demás, el grado de aceptación y pertenencia al mismo, y en
general una serie de cuestiones que los identifica como tal.
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ACTIVIDAD 3
Se conformarán 5 grupos de 8 personas quienes Individualmente ponen en común las
experiencias vividas a través del servicio social en cada uno de los escenarios en los cuales
se prestó el servicio social, a partir de las habilidades
La información que se describe a continuación es el fruto del taller realizado a 27 jóvenes
que desarrollan el programa del Servicio Social Obligatorio, en el Centro Educativo Integral
Colsubsidio.
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OBJETIVO GENERAL

Reconstruir los aprendizajes significativos que han construido los y las jóvenes del
Centro Educativo Integral Colsubsidio 2005, a partir de la experiencia del Servicio Social
Obligatorio.
Objetivos específicos
•

Identificar los aprendizajes significativos que para su desarrollo humano, han construido los y
las jóvenes en términos de calidad de vida. (capital humano, capital social y promoción).

•

Visualizar los aprendizajes significativos que los y las jóvenes han construido acerca de la
capacidad de enfrentar las exigencias y desafíos de la vida diaria, y que han emergido de la
experiencia del Servicio Social.

•

Indagar sobre la propuesta que tiene el colegio acerca del Servicio Social Obligatorio, de los y
las jóvenes, con el fin de identificar la coherencia y pertinencia de esta con el PEI.

•

Identificar de que manera la propuesta del Centro Educativo Integral Colsubsidio en relación al
Servicio Social Obligatorio de los y las jóvenes aporta a su desarrollo humano.

DESCRIPCION
La presente investigación desarrolla la sistematización de la experiencia de desarrollo humano
vivida por los (las) estudiantes de los grados décimo y once a partir de la prestación del servicio
social obligatorio en el Centro Educativo Integral Colsubsidio –CEIC- Ciudadela en Bogotá DC
2005.
FUENTES
Las fuentes utilizadas en este estudio son:
Fuentes primarias
Están constituidas por estudiantes, docentes, coordinadores y orientadores ubicados en el Centro
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Educativo Integral Colsubsidio CEIC Ciudadela.
Fuentes secundarias
Están constituidas por investigaciones y documentos relacionados con el objeto de estudio.
Conformadas por
CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN
La investigación se estructura en cinco partes. La primera, comprende la delimitación del
problema: antecedentes de la temática, justificación, vacío de la investigación y los objetivos. La
segunda parte que corresponde a los referentes: conceptual y legal; el primero se divide en:
jóvenes, desarrollo humano, capital humano, capital social, servicio social, participación,
aprendizaje significativo y el segundo contempla la reglamentación nacional referente al tema; la
tercera parte, hace referencia al diseño metodológico que incluye el tipo de investigación, las
fuentes de información, las técnicas e instrumentos para la recolección de información y se
explican las fases de la investigación; la cuarta parte presenta el análisis y la quinta parte los
resultados.
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegó con el desarrollo
del la investigación, la bibliografía, anexos y el abstract.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN

TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACIÓN
Las técnicas utilizadas para las fuentes secundarias son:
Observación Participante Pasiva
Encuesta Semiestructurada
Encuesta Semiestructurada

INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE INFORMACION
Seminario – Taller
Cuestionario
Cuestionarios
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